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Clanek I.

Uvodni ustanoveni

1) Domov pro seniory Svétice (dale jen ,Domov*) v souladu se zakonem ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni, vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadi
néktera ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach v platném znéni, Zfizovaci listina
Domova, platnymi bezpecnostnimi, poZarnimi a hygienickymi pfedpisy a v souladu se
Smlouvou o poskytovani socialnich sluzeb (dale jen ,Smlouva®), kterou uzavira Domov s
klienty, vydava tento domaci fad.

2) Domaci fad upravuje pravidla vzajemného souZziti pfi poskytovani a vyuzZivani socialni
sluzby v Domoveé.

3) Pravidla vychazeji z principtu zachovani lidské dustojnosti, z respektu k jejich nazorim
a rozhodnutim, kladou duraz na dodrzovani lidskych a ob&anskych prav. Domaci fad je
zavazny pro vSechny klienty, zaméstnance a navstévniky Domova.

Clanek Il.

Poslani, principy a zasady poskytovani socialni sluzby a cilova skupina Domova
Poslanim Domova pro seniory Svétice je pomoc a podpora starSich lidi, ktefi nejsou
schopni, nebo jiz nemohou zit sami ve vlastni domacnosti, a to ani za pomaoci jejich
blizkych nebo pomoci terénnich socialnich a zdravotnich sluzeb, a ktefi podporu a
pomoc potfebuiji.

Nabidnuta pomoc, podpora a pécCe obyvatel domova vychazi z jejich individualnich
potfeb, respektuje a zachovava jejich dustojnost a jejich zakladni lidska prava. Snazi se
je podporovat v jejich aktivitach, ¢innostech, tvofivosti i v udrzovani vztahu s jejich
pfirozenym socialnim prostfedim a v zapojovani se do mistniho komunitniho Zivota.
Klademe duraz na poskytovani kvalitni sluzby, ktera podporuje a pomaha obyvatelim
Domova v pfiméfené sobéstacnosti a podle potieb, formou individualni podpory, jim chce
umoznit priblizeni se béznému zplsobu zivota, jakym zZili doma, a jakym Ziji jejich
vrstevnici. V pfipadég, Ze to vyluCuje jejich zdravotné socialni stav, zajistit jim distojné
prostfedi a zachazeni.

1) Hlavni cile Domova

[ Poskytovat pobytovou socialni sluzbu ,Domov pro seniory® podle Zakona o socialnich
sluzbach €. 108/2006 Sb. v platném znéni.

[ Poskytovat socialni sluzby seniordm, se snizenou sobéstacnosti z divodu véku,
jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

0 Poskytovat pomoc a podporu senioriim, ktefi nejsou schopni, nebo jiz nemohou zit
sami ve vlastnim domacim prostfedi, a to ani za pomoci svych blizkych, za pomoci
terénnich socialnich a zdravotnich sluzeb.
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1 Pomahat a podporovat klienty Domova vychazi na zakladé jejich individualnich
potfeb. Jedna se o udrzeni, zlepSeni stavajicich dovednosti (hruba, jemna motorika), o
eliminaci nezadoucich poruch chovani (deprese, neklid, bloudéni, uzkost), o pozitivni vliv
na emocni stav (zvySeni sebevédomi, sebeduvéry, uplatnéni v kolektivu), pravidelny
rezim (udava fad, bezpedi, stabilitu) a verbalni a neverbalni komunikaci,

0 Klast diiraz na poskytovani kvalitni socialni sluzby, ktera podporuje a pomaha klientim
Domova v pfiméfené sobéstaCnosti a samostatnosti. Snahou je vytvaret a pfiblizovat se
pfirozenému prostfedi - domovu.

[0 Respektovat a zachovavat dustojnost klientd a dodrzovat jejich zakladni lidska prava.

2) Zasady pro poskytovani socialni sluzby

Domov poskytuje vySe uvedené socialni sluzby na zakladé nasledujicich zasad:

1. Poskytovat bezpe&né a odborné sluzby, které respektuji dlstojnost klientl a jsou
zalozeny na principech Etického Kodexu.

2. Snizovat nasledky nepfriznivé situace klientd, pro kterou nas vyhledali.

3. Podporovat klienty ve vyuzivani mistnich sluzeb a instituci, udrzovat pfirozené
vztahové sité — zit béznym zpusobem Zzivota.

4. Respektovat svobodu jako nejvyssi hodnotu ¢lovéka.

5. Zamezovat porusovani prav klientu.

6. Aktivné informovat zajemce na zékladé pravidel o nabizené socialni sluzbé, vetné
podminek zplUsobu poskytovani sluzeb a jejich ceny.

7. Zjistovat spokojenost klientll se sluzbami a zjisténé skute€nosti vyuzivat pfi pfipravé
pland na zlepSeni sluzeb

8. Chranit klienty pfed predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v
disledku poskytované sluzby.

9. Napomahat adaptaci klientd na nové prostredi.

10. Napomahat jejich aktivizaci a pfipadné seberealizaci.

11. Rozvijet kvalitu ubytovani a stravovani klientd, kvalitu a estetiku prostiedi.

12. Podporovat pocit bezpedi klienta zvlasté z hlediska socialni a zdravotni péce.

3) Komu je socialni sluzba uréena

[ seniordm, ktefi maji snizenou sobéstacnost z duvodu véku nebo trvalych zmén
zdravotniho stavu, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby,

[ seniordm, ktefi potfebuji komplexni péci, jez jim nemUlze byt zajiSténa ¢leny rodiny v
jejich domacim prostfedi, ani terénnimi sluzbami socialni péce.

[ poskytuje pomoc a podporu seniorum, ktefi nejsou schopni, nebo jiz nemohou zit sami
ve vlastnim domacim prostfedi, a to ani za pomoci svych blizkych, za pomoci terénnich
socialnich a zdravotnich sluzeb,

[ pomoc a podpora klientdm Domova vychazi z jejich individualnich potfeb.
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4) Cilova skupina ,,Domova pro seniory"

[0 Osoby, které jsou pro trvalé zmeény zdravotniho stavu zavislé na pomoci jiné fyzické
osoby. Do Domova nemohou byt pfijaty osoby, jejichZ zdravotni stav vyZzaduje poskytnuti
péce ve zdravotnickém zafizeni, nebo osoby, které nejsou schopny pobytu v zafizeni
socialnich sluzeb z dlivodu akutni infek&ni nemoci, nebo osoby, jejichz chovani by z
ddvodu dusevni poruchy zavaznym zpUsobem narusovalo kolektivni souziti,

5) Socialni sluzba Domova nemuze byt poskytovana

a) Osobam, jez nespadaiji do cilové skupiny socialni sluzby ,Domov pro seniory*,

b) osobam, jejichz zdravotni stav vyZaduje poskytnuti ustavni péCe ve zdravotnickém
zarizeni,

c) osobam, které maji akutni infekéni onemocnéni,

d) osobam s takovou mirou demence, (v€. Alzheimerovy choroby), jejichz stav vyzaduje
pobyt v Domové se zvlastnim reZzimem,

e) osobam, jejichz chovani by zavaznym zpisobem narusovalo kolektivni souziti, &i jsou
socialné nepfizpUsobivi,

f) osobam, které potiebuji specializovanou psychiatrickou péci, maji psychiatrické
onemocnéni nebo trpi chronickym duSevnim onemocnénim,

g) osobam s mentalnim nebo mentalnim a kombinovanym postizenim,

h) osobam, jejichz smyslové postiZzeni je ve formé uUplné ztraty zraku nebo sluchu,

i) osobam zavislym na navykovych latkach (drogy, alkohol).

Clanek III.

Zakladni lidska prava a svobody klientt

1) Podporujeme zachovani pfirozenych vztahd, ochrany lidskych prav a ob&anskych
svobod. Zakladni lidska prava a svobody se zaru€uji véem lidem bez rozdilu.
Klienti maji pravo predevsim na:

a) zachovani lidské dastojnosti,

b) neporuseni listovniho tajemstvi,

¢) soukromi,

d) na vzdélani,

e) ochranu pred jakymikoli formami zneuzivani, nucenymi pracemi, diskriminaci,
f) svobodu pohybu,

g) svobodu myslent,

h) nabozenského vyznani,

i) ochranu osobnich a citlivych udaju (podle zak. ¢. 101/2000 Sb.),

j) podavani stiznosti nebo pfipominek na poskytované sluzby,

k) aktivni spoluucast pfi rozhodovani o své osobé,

[) pfijimani navstévy.

~— N =
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Clanek IV.

Zakladni povinnosti klienta

1) Klient dodrzuje pravidla slusného chovani k ostatnim obyvatelim, k personalu
Domova a ostatnim navstévnikim Domova.

2) Klient dodrzuje podle svych schopnosti a moznosti zakladni pravidla hygieny a
bezpelnosti.

3) Klient se podili na hospodareni s vodou a energiemi Domova, udrzuje Cistotu v
budové i jejim okoli.

4) Koufeni je zakazano v celém objektu Domova.

5) S majetkem Domova zachazi podle jeho ur€eni, bez umysiného poskozovani a niceni.
Pfemistovani nabytku je mozné pouze s védomim a svolenim vedouci zdravotniho
useku nebo vedenim Domova. Skodu zptisobenou UmysIng, pfipadné v podnapilém
stavu, klient uhradi.

6) Klient odpovida za Skodu, kterou zpUsobil na majetku Domova nebo na majetku Ci
zdravi jinych osob.

7) Zpusobi-li Skodu prokazatelné vice osob, odpovidaji za ni podle miry své ucasti.

8) Za umysIné zpusobenou Skodu je povazovana i Skoda, kterou klient zpUsobil
nedodrzovanim ustanoveni tohoto Domaciho fadu a platnych pravnich norem.

9) Klient je povinen upozornit zaméstnance Domova na $kodu, ktera by mohla vzniknout
nebo jiz vznikla tak, aby mohly byt u€inény kroky k jejimu odvraceni nebo odstranéni.
10) Do ciziho pokoje klient mimo zavaznych divodi nebo bez vyzvani zde ubytované
osoby nevstupuje a cti nedotknutelnost osobniho vlastnictvi a soukromi ostatnich.

11) Klient umozni zaméstnancum Domova provedeni Uklidu v potfebném rozsahu jak na
pokoji, tak ve skfini a nocnim stolku. Skfif a noCni stolek se uklizi vZdy za pfitomnosti
klienta. V pfipadé potieby otevfit stolek, ¢i skFifi klienta v jeho nepfitomnosti (napf. z
ddvodu hygienickych, bezpe&nostnich apod.) je provedeno vedouci zdravotniho Useku
se dvéma pfitomnymi svédky (pracovnik pfimé péce Domova, klient Domova).

12) Klientovi se doporucuje respektovat pokyny zaméstnanci Domova a dodrzovat
opatfeni, doporucena lékafem.

13) Pozivani alkoholu neni vyslovné zakazano, pokud jde o osobni potifebu v mife
spoleCensky unosné a tolerovatelné. Tedy do miry, kdy neni klient ohroZen urazem a
zdravotnimi komplikacemi v podnapilosti. Nedoporuc€uje se obstaravat, donaset a
nabizet alkohol klientovi uzivajicimu Iéky, jejichz kombinace s alkoholem by mohla
zpusobit zdravotni komplikace.

14) Na pokojich neni dovoleno chovat jakakoliv zvifata. Pfipadné individualni pozadavky
klienta je mozno fesit v ramci arealu Domova. Navstévy nesméji do objektu vodit zvifata.
Vyjimka je mozna pouze po projednani s vedouci zdravotniho useku nebo socialni
pracovnici.

15) Kazdy klient poslechne pokynl personalu ve vyjime€nych, krizovych situacich, pfi
kterych hrozi ohrozeni Zivota a zdravi.

16) Kazdy klient se fidi béznymi spoleCenskymi normami.

17) Pokud chce klient opustit Domov a ubytovaci prostory je vhodné, aby z diivodu své
bezpec&nosti nahlasil svij odchod i pfichod zaméstnanci ve sluzbé.
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18) Pokud klient odchazi mimo Domov, je vhodné, aby z davodu své bezpecnosti nosil u
sebe ob&ansky prikaz nebo kartiCku se jménem, bydlistém a telefonem — pro pfipad
nouze.

19) Pockat na pomoc zaméstnance, pokud po zaméstnanci pozaduje pomoc, dokud
zaméstnanec neukondi ¢innost, kterou pravé provadi; vyjimku tvofi ¢innosti, u nichz
hrozi nebezpeci z prodleni.

20) Klient nesmi zneuzivat ostatni klienty a zaméstnance pro rizné ,posluhy*.

21) Klient nesmi omezovat nepfimérené zivotni prostor ostatnich klientl svymi vécmi ani
svou €innosti.

22) Klient nesmi fyzicky ani slovné napadat ostatni klienty, navstévy Domova a
zameéstnance.

23) V dobé noc¢niho klidu nerusi svymi €innostmi ostatni klienty.

Clanek V.

Prijeti do Domova a pridéleni klicového pracovnika

1) Prijeti do Domova se uskute€riuje na zakladé vzajemné dohody mezi zadatelem a
Domovem, stvrzené podpisem smlouvy, ktera musi byt podepsana nejpozdéji v den
nastupu Zadatele do Domova. Pfed pfijetim do Domova se Zadatel seznami s Domacim
fadem Domova a individualné vypracovanou Smlouvou o poskytovani socialni sluzby,
ktera specifikuje prava i povinnosti uzivatele a poskytovatele.

2) Zadatel musi mit moznost Smlouvu pfedem prostudovat a seznamit se s ni (e-mail,
doporu¢enym dopisem, osobnim kontaktem).

3) Smlouvu podepisuje jednatelka nebo feditelka Domova.

4) Smlouva se uzavira podle § 88 odst. i) Zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
v platném znéni a ObCanského zakoniku v platném znéni, vSechny povinnosti z ni
vyplyvajici jsou pro obé zucastnéné strany pravné vymahatelné, pfi uzavirani Smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby seznami socialni pracovnice Zadatele o sluzbu s obsahem a
ucelem Smlouvy.

5) Domov ma stanovena Vnitini pravidla pro planovani a prabéh sluzby. Plan sluzby
zahrnuje detailni popis postupu zaméstnancu pfi poskytovani péce, aby bylo zajisténo,
Ze bude vyhovéno viem aspektim poskytovani zdravotni a socialni péce jednotlivym
osobam, kterym jsou poskytovany pobytové sluzby.

6) Klient po uzavieni smlouvy dostava svého klicového pracovnika, ktery je odpovédny
za naplnovani potfeb, dohlizi na poskytnuti sjednané podpory a péce, odhaluje pfipadné
nedostatky a pfichazi s podnéty. Klicovy pracovnik odpovida za proces individualniho
planovani konkrétniho klienta.

7) Pro stanoveni rozsahu sluzeb je dulezité vychazet z toho, co je klient schopen
zvladnout a s ¢im potfebuje pomoc. KliCovy pracovnik se zaméfuje na pfednosti, zajmy a
talent Clovéka spiS nez na jeho omezeni. Naplanovany cil musi byt pfedevSim cilem
klienta a vychazi z jeho potfeb. Jsou vedeny pisemné a elektronické individualni
zaznamy o prubéhu poskytovani socialni sluzby, které jsou pravidelné hodnoceny a
aktualizovany s ohledem na ménici se osobni cile, potfeby, schopnosti a zdravotni stav.
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Clanek VI.

Rozsah poskytovanych sluzeb

1) Domov poskytuje klientiim, ktefi maji s Domovem uzavfenou smlouvu (dale jen
.Klient"), ukony péce, které jsou definovany ve vyhlasce €.505/2006 Sb., v platném znéni,
v §15 pro klienty socialni sluzby ,Domov pro seniory":

a) zakladni socialni poradenstvi

b) poskytovani ubytovani

c) poskytovani stravy

d) pomoc pfi zvladani béznych ukonu o vlastni osobu

e) pomoc pfi osobni hygiené nebo podminek pro osobni hygienu

f) socialné terapeutické Cinnosti

g) zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

h) aktivizani €innosti

i) pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Clanek VII.

Ubytovani

1) Objekt Domova je Castecné bezbariérovy, ma vlastni pozemek, ktery je uzpusoben k
odpocinku klientt. Celkova kapacita Domova je 25 lUzek.

2) Pokoje v Domové jsou jednoluzkové, dvouluzkové, tfilizkovy a pétilizkovy. K pokoji
nalezi koupelna se sprchovym koutem, umyvadlem a WC. Standardni vybaveni pokoje
je stolek u l0zka, Satni skFifi nebo komoda, poli¢ka. Po dohodé se socialni pracovnici
nebo vedenim Domova si klient muze vybavit pokoj vlastnimi doplrnky (fotografie,
hrnecky, obrazky na poli¢ku). Musi vSak respektovat nazor dalSiho klienta v pokoji a také
moznosti Domova s ohledem na vnitini uspofadani pokoju, ostatnich ubytovacich prostor
a vSeobecné podminky bezpecnosti, ochrany zdravi, hygieny a protipoZzarni ochrany.

3) Klient je seznamen se spolubydlicimi, prostfedim a ostatnimi spoleCnymi prostory k
uzivani (jidelna, kulturni a spole€enska mistnost, socialni zafizeni, oSetfovna sester a
pecovatelek, zahrada, terasa atd.).

4) Véci pridélené klientovi Domovem zUstavaji majetkem Domova. Klient je povinen s
nimi zachazet Setrné a pfi trvalém odchodu z Domova je vratit ve stavu, ktery odpovida
pfiméfenému opotfebeni v zavislosti na dobé jejich pouzivani.

5) Vé&ci, které jsou v majetku Domova, nelze bez pfedchoziho souhlasu vedouci
zdravotniho useku pfemistovat do jinych prostor a skladovat a vyuzivat jinym zpusobem,
nez k jakému jsou urceny, aby nedoslo k jejich poSkozeni nebo ztraté.

6) Pfipeviovat jakékoliv predméty na zed smi pouze udrzbafF Domova. Pfipevnovat
predméty a zafizeni na plast budovy je zakazano.

7) Manzeldm a klientum, ktefi o to pozadaji, je v ramci provoznich moznosti Domova
umoznéno spolecné bydleni.

8) Klient ma pravo pozadat o pfemisténi na jiny pokoj, avSak narok na pfemisténi nema.
Cennosti a hotovost miUze mit klient uschované v trezoru, ktery je umistén v kancelafi
vedeni Domova.

Domov senioru Svétice

V Zahradach 363 JD:9980846
251 01 Ri¢any — Svétice . 1C: 02057654
Praha Vychod DIC: CZ02057654
+420 603 113 771 | info@ddsvetice.cz BANKA: Komercni banka a.s.

www.domovseniorusvetice.cz 107-5489190227/0100



mailto:info@ddsvetice.cz

Domov
senioru
Svétice

9) V nepfitomnosti klienta nesmi ani jeho nejblizsi pfibuzni bez védomi povéfenych
pracovnikl zafizeni provadét jakoukoliv manipulaci s jeho osobnimi vécmi.

10) Klienti jsou opravnéni vyuzivat zplisobem obvyklym spolecné prostory v zafizeni
poskytovatele. SpoleCnymi prostory se pro ucely této smlouvy rozumi: prostory, které
jsou urceny i jinym klientim, zaméstnancum poskytovatele a prostory, kam neni zakazan
vstup.

11) U majetku, ktery si klient sam zakoupi nebo pfinese do Domova a u né&jz obecné
platné pfedpisy, vyhlasky nebo normy nafizuji pravidelné revize, kontroly ¢i prohlidky, si
tyto pravidelné revize, kontroly €i prohlidky zajisti klient na svoje naklady. Zpravu o této
revizi, kontrole Ci prohlidce je klient povinen odevzdat socialni pracovnici. Klient ma
moznost objednat si uskute¢néni pravidelnych revizi, kontrol i prohlidek.

12) Klient muze v pokoji pouzivat bézné elektrické spotiebiCe (radio, pfehrava¢ CD/DVD,
televizi, video, pocitac, lampicku) s platnymi revizemi, prohlidkami a dodrzovanim
navodu k pouziti vyrobcem. Klient nesmi v Domové pouzivat topna télesa (elektricka,
plynova aj.), ohfivaCe vody bez samovypinaci pojistky, Zehli¢ky, elektrické deky,
mikrovinné trouby, ponorné vafice a klimatizaéni zafizeni. Jiné, nez zde vyjmenované
elektrické spotfebi¢e mize klient pouzivat jen se souhlasem vedouci zdravotniho useku,
je zakazano pouzivat elektrospotfebite, které nevyhovuji CSN.

13) PFi pouzivani spotfebicu, které vytvafi hluk, je klient povinen dbat, aby nerusil ani
neomezoval ostatni klienty Domova. Pouziva-li klient na vicelizkovém pokoji spotrebic
se zvukem (televize, radio, pocita¢, CD prehravac apod.), je povinen pouzivat pfi
poslechu tohoto spotfebice sluchatka.

14) Prihlaseni a platbu koncesionarskych poplatkl za televizi a/nebo radio, které jsou v
majetku klienta, si klient zajistuje sam. Neni-li klient schopen sam si pfihlaseni

sankce stanovené platnymi pfedpisy za pouzivani nepfihlasenych pfijimacu si klient
hradi z vlastnich prostfedk.

15) Klient nesmi skladovat v pokoji nebo ve spole¢nych prostorach Domova zadné
potraviny rychle podléhajici zkaze. K tomuto ucelu slouzi vyhrazena lednice. Klient téz
nesmi skladovat zbytky jidel od denniho menu.

16) Kazda osoba pohybujici se v Domové je povinna dbat pozarnich predpisa a Fidit se v
této oblasti pokyny zaméstnancu Domova. Koufeni a pouzivani otevieného ohné v
budové Domova je zakazano. Nesmi se pouzivat zapalky, svicky nebo svitidla s
otevienym ohném, a to ani pfi vypadku elektrického proudu (v objektu jsou nouzova
svétla). Jakakoliv manipulace s ohném v budové Domova je poruSenim protipozarnich
predpisU.

17) Klient nesmi v Domové schrafiovat véci v nadmérném mnozstvi (prazdné lahve,
sklenice, noviny, apod.) a pfechovavat zde zbrang, hygienicky zavadné predméty a
potraviny, nebezpelné chemikalie, narkotika a jiné zdravi a Zivotu Skodlivé latky a
predméty.

18) Uklid Domova zajistuje personal Domova minimalné v rozsahu:

a) 1 x denné uklid (vytfeni) pokoju, v€etné socialniho zafizeni a spole¢nych prostor

b) 1 x denné likvidace komunalniho odpadu

c¢) 1 x tydné utfeni prachu v pokojich a ve spole¢nych prostorach
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d) myti oken dle potieby

19) Podle potfeby a v souladu s individualnim planem péce, provadi personal uklid
Domova nad ramec pfedchoziho odstavce tak, aby byly zajiStény odpovidajici
hygienické podminky.

20) Klient dba na uklid svych osobnich véci a svého pokoje v ramci svych schopnosti.
Klient se v ramci individualniho planovani pé¢e domluvi se svym kliCovym pracovnikem,
jakym zplUsobem a v jakém rozsahu se bude na uklidu sam podilet.

21) Klient je povinen zajistit si uklid svych drobnych osobnich pfedméta (sosky, hrnicky,
vazicky, apod.).

22) Odpadky klient vyhazuje pouze do nadob k tomu uréenych. Vyhazovani odpadku
zbytku jidel z oken, jakoz i do umyvadel nebo klozetl je zakazano.

23) Klient je povinen Setfit naklady na energie — voda, topeni, elektricka energie;
pripadné zjiSténé zavady je klient povinen ohlasit sluzbu konajicimu personalu.

24) Klient nesmi poskytnout jiné osobé ubytovani ve svém pokoji.

25) Chovani domacich zvifat v pokojich klientu je zakazano. Vyjimku z tohoto ustanoveni
muze povolit feditel pouze na zakladé pisemné dohody s klientem, kde budou stanoveny
veskeré dalSi podrobnosti a podminky chovu.

26) Klient je povinen si veSkeré osobni pradlo (spodni pradlo pouze bilé barvy), které na
domové pouziva, diskrétné oznacit z divodu zamezeni zamény a zcizeni. Pokud se tak
nestane, neni domov zodpovédny za eventualni ztratu téchto véci. Pradlo musi byt
pratelné minimalné na 60 stupnd.

27) Prani pradla zahrnuje:

a. vyménu lozniho pradla 1x tydné nebo dle potfeby

b. prani a Zzehleni pfehozu, zaclon, ubrusu, apod.

c. prani osobniho pradia,

28) Dle potfeby a v souladu s individualnim planem péce, provadi personal vyménu
loZniho a osobniho pradla nad ramec pfedchoziho odstavce tak, aby byly zajistény
odpovidajici hygienické podminky.

Clanek VIIL.

Stravovani

1) Stravovani se poskytuje v souladu se zasadami spravné vyzivy a s ohledem na
zdravotni stav klientl. Obédy a teplé vecere jsou dovazeny. Snidané, svaciny a studené
vecefe zajistuje sluzbu konajici personal.

2) Zména doporucené diety na normalni je mozna, jestlize o ni klient pozada. V takovém
pfipadé je poucCen o zdravotnich rizicich a on stvrzuje svym podpisem. Ma pravo pfi
zhor$eni zdravotniho stavu poZadat o zménu diet na zdravotné doporucenou.

3) Béhem dne se podava a konzumuje strava v jidelné (ve vyhrazenych prostorach
pfizemi), nechodicim klientdim na pokoji. Skladbu jidelni¢ku pravidelné kontroluje dietni
poradce dle doporuceni Iékafe.

4) Vydej stravy je urCen ¢asovym rozvrhem.
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Casovy rozvrh vydeje stravy:

Snidané 7,30 - 9,00 hod.

Dopoledni svaéina 10 - 11 hod

Obéd 11,30 — 13,00 hod.

Odpoledni svacina 15,00 — 16 hod.

Vecere 17,00 — 18,30 hod.

Druha vecere ve 20 - 21,00 ( na pozadani nebo doporucéeni lékare )

5) Jidelni listky sestavuje dietni poradce, ktery externé spolupracuje s Domovem, na
zakladé zasad racionalni vyzivy, véku klientd, jejich zdravotniho stavu a potfebam
dietniho stravovani. Strava se poskytuje dle potieb klientl (racionalni D3, diabeticka D9,
Zluénikova D4). Stravu je mozno z duvodu zdravotniho stavu pro klienta mixovat. Dietu
klientovi doporucuje |ékaF, za nedodrzeni diety klientem nenese Domov Zadnou
odpovédnost.

6) Domov si vyhrazuje pravo zmény v jidelnim listku. Stravovani probiha na zakladé
predem zverfejnéného jidelniho listku a podle internich pfedpis poskytovatele, jidelni
listek je umistén na nasténce v pfizemi, imobilnim klientim jsou informace poskytovany
ustné nebo na vyzadani pfedany v tiSténé podobé.

7) Strava se klientdm podava ve spolecné jidelné v pfizemi. V pfipadé nemoci klienta
nebo jeho upoutani na lizko se mu strava poskytuje pfimo v pokoji. Aktualni stav klienta
posoudi sluzbu konajici personal.

8) Strava se klientim neposkytuje do pfenosnych nadob.

9) Oznami-li klient pozdni pfichod na nékterou stravu (obéd, vecere), mize se domluvit
se sluZbu konajicim personalem o jejim uschovani. Strava se uchovava po dobu
nezbytnou s ohledem na provozni fad Domova.

10) Napoje maji klienti k dispozici v jidelné. Pokud si klient pfeje jiny druh napoje, nez
které jsou Domovem nabizeny, zajistuje si jej sam.

11) Klient ma moznost nechat si kdykoliv béhem dne uvafit vodu ve varné konvici, ktera
je umisténa v prostorach jidelny a na sesterné Domova a obsluhuje ji personal Domova.
12) Z hygienickych divodu si klient nesmi ponechavat v pokojich zbytky jidel ani dalSi
potraviny podléhajici rychlé zkaze. Personal Domova si vyhrazuje pravo upozornit klienta
na nevhodné a dlouhé skladovani potravin a pfi zjevném poruseni zakladnich
hygienickych zasad rozhodnout (je-li klient pfitomen v Domové, pak s védomim klienta) o
jejich likvidaci.

13) Domov neruci za zdravotni nezavadnost potravin, které nepodava.

14) V pfipadé, Ze klient pozada o vydej jidel v jinou hodinu, nez je uveden v rozvrhu pro
klienty, bude mu vyhovéno po pfedeslé dohodé s vedenim Domova.

15) Poskytovatel poskytuje klientovi za uplatu celodenni stravovani, jehoz cena je v
souladu s platnym znénim vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, v platném znéni (dale jen ,Vyhlaska k ZSS*).
16) Finan¢ni hodnota podavané stravy se fidi vySi stravovaci jednotky, kterou stanovuje
vedeni Domova pfi stanoveni vySe uhrady za stravovani.
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Clanek IX.

Zakladni socialni poradenstvi

1) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje Domov pro klienty zdarma.

2) Zakladni socialni poradenstvi poskytuji vedeni Domova, socialni pracovnice a
zaméstnanci v pfimé péci v rozsahu, v jakém jsou jim informace znamy. V pfipadé, Ze
zameéstnanec neni schopen podat klientovi dostateéné informace, odkaze klienta k
nadfizenému zaméstnanci.

Clanek X.
Ukony péce

Kazdy klient ma stanoveného svého kliCcového zaméstnance, ktery s nim individualni
plan péce a osobni cile sestavuje, prubézné hodnoti a pfehodnocuje. V dobé nastupu do
Domova je klientovi kliCovy zameéstnanec pfidélen. Klient ma pravo kdykoli v pribéhu
platnosti smlouvy pozadat vedouci zdravotniho useku o zménu klicového zaméstnance.
Nového klic¢ového zaméstnance stanovi po dohodé s klientem. Ma-li se na prani klienta
stat kliCovym zaméstnancem zaméstnanec mimo pfimou péci, musi s tim tento
zaméstnanec souhlasit.

Ukony pé&e se poskytuji véem klientim Domova. Ukony péce, které jsou zaméstnanci
Domova povinni klientovi poskytovat, si sjedna klient v individualnim planu péce.
Individualni plan péce sestavi s klientem (umoznuje-li to jeho zdravotni stav) do 60 dn
od nastupu do Domova kliCovy pracovnik. Tato doba se prodluzuje o dobu celodenniho
pobytu klienta mimo Domov v prubéhu této doby. Individualni plan péce je aktualizovan
na zakladé zhorSeni zdravotniho stavu klienta, pozadavku klienta nebo nejdéle 1 x za 6
mésica.

PFechodné zhorSeni zdravotniho stavu neni divodem ke zméné individualniho planu
péce. Kazdy mésic se ind. plan hodnoti (pisemné vypracuje kliCovy pracovnik) — zaznam
ze schizky (popis schiizky v osobnich cilech + plan pro pfisti schiizku)

Jednou za tfi mésice hodnotime cil.

Clanek XI.

Dodrzovani zasad hygieny, estetiky a bezpecnosti

1) V Domové pecuiji klienti o osobni Cistotu, o Cistotu Satstva, obuvi a pofadek ve svém
pokoji i ve spolecnych prostorach, pokud jim to zdravotni stav dovoli, samostatné.

2) Koupani se provadi dle potfeby, nejméné vSak jedenkrat do tydne dle pfedeslé
dohody. V pfipadé navstévy zastupcu rodiny je pfi koupani umoznéna jejich u€ast, pokud
si to klient preje. Klient ma pfi hygiené zajiSténo soukromi, pouze v pfipadé, ze to
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nedovoluje jeho zdravotni stav nebo jeho sobéstacnost, je na zakladé individualniho
planu péce hygiena provadéna s potfebnou pomoci personalu.

3) Pokud klient neni sam schopen samostatného pouziti WC, je povinen mu s timto
pomoci personal Domova. Je-li to nutné, Ize pfi hygiené pouzit i toaletni kieslo. Pfi
pouzivani toaletnich kfesel je personal povinen zajistit klientovi soukromi.

4) Zaméstnanci Domova pomahaiji klientim pfi zakladni péci o vlasy a nehty (myti viast
1 x tydné, Cesani dle potfeby a stfihani nehtl 1 x mési¢né). Kazdy klient ma narok 1x
meésicéné vyuzit sluzeb pedikéra i kadefnika.

5) K dodrzovani osobni hygieny patfi také vyména osobniho pradla dle potieby.
Personal Domova si vyhrazuje pravo upozornit klienta na situaci, kdy by jeho znecisténé
obleCeni a pradlo mohlo snizit jeho spoleCenské postaveni a nasledné mu taktné pomoci
S napravou.

6) Znecisténé pradlo predava klient sluzbu konajicim zaméstnancim Domova k zajisténi
vyprani.

7) Cisténi odévu, ktery nelze prat v automatické pracce, si klient zajistuje sam nebo v
soucinnosti se socialni pracovnici Domov, skladovani znecisténého pradla v tomto
pfipadé nesmi odporovat hygienickym normam.

8) Na pokojich neni dovoleno prat a susit pradlo a jiny material na radiatorech.

9) Neni dovoleno pfechovavat v pokojich urny s popelem zemfelych.

Clanek XIL.

Volnoc¢asové, aktivizacni a zajmové aktivity

1) Formou socialné terapeutickych ¢innosti aktivizaCni pracovnici, terapeuti, dobrovolnici
a pracovnici pfimeé péce zajistuji a vybiraji aktivity, které jsou smyslupiné, vychazeji z
prozitku a nemusi byt zaméreny na vysledek.

2) Klienti mohou navstévovat kulturni, sportovni a zajmové aktivity i mimo objekt Domova
(kluby, zajmové krouzky, kino, divadlo, koncerty, zajezdy, rekreace apod.).

3) Domov ve svém objektu nabizi klientim volno€asové, aktivizacni a zajmové aktivity,
jejichz nabidka je zvefejnéna na nasténce. Pfed zahajenim aktivity jsou klienti vyzvani k
ucasti.

4) Aktivity jsou nabizeny vSem klientim. Kazdy klient ma moznost vybrat si z nabizenych
aktivit podle svého prani.

5) Klientdm je k dispozici spoleCenska mistnost (jidelna), v niz je k dispozici televizni
prijimac. Volba televizniho programu, ktery bude v dané chvili sledovan, je podfizena
prani vétsiny klientd na spolec¢enské mistnosti. Mistnost je ur€ena i pro setkavani klient(
rodinnych pfislusnikd, dobrovolnik( apod.

6) Kazdy klient ma zajisténu svobodu nabozenského vyznani a neni mu branéno v ucasti
na nabozZenskych obfadech v Domové i mimo Domov.

7) Klienti se mohou vénovat i jiné zajmové Cinnosti, pokud tato ¢innost nenarusuje klid
ostatnich klientd a pokud tuto €innost provozni podminky Domova dovoluiji.

Clanek XIl.
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Zdravotni, oSetrovatelska a rehabilitacni péci

1) Odbornou zdravotni péci zajiStuje v Domové prakticky (registrujici) Iékar 1x tydné.

2) Kazdy klient ma pravo na svobodnou volbu Iékafe a zdravotni pojistovny.

3) Je-li klient registrovan u praktického Iékare, ktery do Domova nedochazi, zajistuje si
lékarské oSetieni, vySetfeni, medikaci apod. sam, popf. za pomoci rodinnych pfislusnika.
Klient je v tomto pfipadé také povinen zajistit si a pfedat vedouci zdravotniho useku
vypis ze své zdravotnické dokumentace vcetné pfipadné medikace, pokud mu bude
podavani lékl zajiStovano zdravotnickymi zaméstnanci Domova. Soucasné je povinen
ve svém vlastnim zajmu zajistit prabézné informovani zdravotnického personalu Domova
0 zméné svého zdravotniho stavu, pfip. medikace.

4) Pokud si klient (pfip. jina osoba) vyjedna z vlastni iniciativy Iékafské vySetfeni mimo
Domov, zajistuje si klient dopravu i pfip. doprovod sam, eventualné se zameéstnancem
Domova.

5) Potfebu lékaFfského vySetieni nebo oSetfeni hlasi klient sluzbu konajicimu
zdravotnickému zaméstnanci. Rovnéz mu hlasi vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby.

6) Dostane-li klient od |ékare recept na Iéky, mize si nechat zajistit dodavku
predepsanych lékii Domovem, nebo mu ho muze vyzvednout rodinny pfislusnik nebo
sam klient. Klient (opatrovnik, zmocnénec) je povinen neprodlené uhradit 1éky, které jsou
mu Domovem zaijistény, v¢. regulacnich poplatk(. V pfipadé, ze i po urgenci klient
dluznou ¢astku do 30 dni od nakupu Iéku neuhradi, bude po ném dluzna Castka
vymahana a vyzvednuti dalSich |éku si jiz bude zajistovat klient sam.

7) Domov zajistuje klientim oSetfovatelskou péci dle § 36 zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni, zaméstnanci zdravotniho useku 24 hodin denné.
8) OSetfovatelska a rehabilitacni péce poskytovana na zakladé indikace Iékare je
hrazena ze zdravotniho pojisténi klienta. Neni-li tato péce indikovana lékafem, muze si
klient objednat poskytovani oSetfovatelské a rehabilitaéni péCe sam za uhradu.

9) V pfipadé, Ze klientovi nepodava Iéky k uzivani zdravotnicky zaméstnanec Domova,
odpovida klient plné za spravnost dodrzovani IéEebného rezimu. Domov v tomto pfipadé
nenese odpovédnost za zhorSeni zdravotniho stavu klienta, stejné tak jako v pfipadé, Zze
si klient sam vezme léky, které nema Iékafem predepsany.

10) Pokud klient odmitne hospitalizaci nebo vySetfeni Iékafem ¢i Iékafem naordinovanou
Ié€bu, nenese Domov odpovédnost za zdravotni stav klienta.

11) Na zakladé pisemného informovaného souhlasu klienta (v pfipadé, Ze klient neni
schopen pisemny poZadavek podat, pak na zakladé pisemného pozadavku klicového
zaméstnance s ohledem na stanovena rizika), po souhlasném pisemném stanovisku
IékaFfe a pisemném souhlasném stanovisku vedouci zdravotniho useku mohou byt
klientovi poskytnuty postranice z dlivodu zabranéni jeho padu z lGzka.

12) Klient ma pravo urcit osobu, ktera bude v pfipadé jeho nenadalé hospitalizace o
tomto informovana a zaroven urcit Casové rozmezi (¢as od - do), ve kterém muze byt
osobé zprava podana. Klient je v tomto pfipadé povinen pfedat na tuto osobu kontakt a v
pfipadé zmény kontaktu informovat sluzbu konajici personal pfimé péce o této zméné.
13) Pokud klient odmitne hospitalizaci nebo vySetieni |ékafem €i Iékafem naordinovanou
Ié€bu, nenese Domov odpovédnost za zdravotni stav klienta.
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14) Klient je povinen se podrobit hospitalizaci pfi podezieni na infek&ni choroby nebo
nemoci, které by mohly zpusobit epidemii. Je rovnéz povinen dodrzovat veskera proti
epidemiologicka opatfeni. To plati i 0 oCkovani nafizenych vyhlaskou nebo zakonem.

Clanek XIV.

Uschova cennych a jinych véci

1) P¥i pfichodu klienta do Domova nebo v prubé&hu pobytu maze klient pozadat socialni
pracovnici o pfevzeti cennych véci, vkladnich knizek do uschovy v trezoru.

2) Jako doklad o tomto uloZeni klient obdrzi kopii protokolu o pfevzeti cennych véci do
uschovy.

3) Penézni hotovost si klient maze ulozit na depozitni ucet. Jako doklad o ulozeni
hotovosti obdrzi klient stvrzenku.

4) Ugetni operace, které neni klient schopen sam podepsat, provadi socialni pracovnice.
5) Klient ma pravo a moznost penize z vkladu vybirat, penize ukladat, nebo s nimi dle
svého prani a potfeb jinak disponovat. Na vyzadani mu jsou vSechny ulozené véci
vydany.

6) Bez vlastniho podpisu klienta nemohou pfibuzni ani jiné osoby s hotovosti a dalSimi
vécmi nijak nakladat. O vydani nebo bezhotovostni pfevod penéz klient zada pisemné a
stvrzuje svym podpisem, zada stejnym zpusobem i o vydani vkladnich knizek a cennosti.
Jde-li o klienty omezené ve svépravnosti v ramci hospodareni s finan¢ni hotovosti, o
manipulaci s penézi rozhoduje urCeny opatrovnik.

7) Za klienty, ktefi jsou omezeni ve svépravnosti v oblasti hospodafeni s majetkem a
cennymi vécmi, je pfevezme Domov do uschovy.

8) Ulozené véci tohoto klienta, Ize vydat pouze jeho zakonnému zastupci. Tento
odstavec neplati, tyka-li se omezeni svépravnosti jinych oblasti nez hospodareni s
hotovosti a majetkem.

9) Cenné véci prevzaté do uschovy musi byt fadné oznaceny tak, aby byla vylouc¢ena
jejich zaména a musi byt fadné ulozeny. Za jejich poSkozeni, zniCeni nebo ztratu
zodpovida Domowv. .

10) Domov neodpovida za cenné véci (V€. penézni hotovosti), které neprevzal do
uschovy.

11) Véci, které klient neulozil do uschovy, si muze ulozit do skiiné v pokoji, kde je
ubytovan pfip. do zasuvky no¢niho stolku. Za tyto véci si klient odpovida sam.

12) Pfi ukon&eni pobytu klienta se vydavaji cenné véci na zakladé soupisu. V pfipadé
dédictvi jsou cenné véci vydany dédicim jen na zakladé pravomocného soudniho
rozhodnuti o dédickém Fizeni.

Clanek XV.

Platba za sluzby, vyplata zlistatku diichodu a prispévek na péci

Kapesné (zustatek duchodu po uhradé nakladd za ubytovani, stravu a fakultativni
sluzby) je vyplaceno 15. den v mésici. Pokud tento den pfipadne na sobotu, kapesné se
vyplaci jiz v patek. Pokud pfipadne vyplatni den na nedéli, kapesné se vyplaci v pondéli.
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a) Jestlize klient s ohledem na svUj zdravotni stav neni schopen podepsat prevzeti
financnich prostredkd, ale je schopen pochopit obsah a ucel tohoto ukonu, akt pfedani
penéz dosveédci svym podpisem pfitomny svédek..

b) Pokud klient zplUsobily k pravnim ukonim s ohledem na svuj zdravotni stav neni
schopen pochopit obsah a ucel ukonu (pfedani penéz), Domov zvazi vhodného
zvlastniho pfijemce a ten na zakladé vyjadieni Iékafe pozada mistné pfislusny ufad (v
jehoZ obvodu ma klient misto trvalého pobytu) o ustanoveni zvlastniho pfijemce
klientova pfijmu. Zvlastnim pfijemcem je formou spravniho rozhodnuti urCen rodinny
prislusnik nebo povéfeny zaméstnanec domova. Zvlastni pfijemce je povinen pfijem
klienta pouzit pouze ve prospéch klienta.

c) Na podkladé posouzeni odborného Iékafe-psychiatra zajisti Domov postup smérujici k
podani navrhu na omezeni svépravnosti klienta k pravnim ukondm a ur€eni opatrovnika.
Pokud je klient omezen ve svépravnosti, udéluje souhlas k nakladani s majetkovymi
hodnotami klienta jeho zakonny zastupce. Opatrovnikem nemuze byt v Zzadném pfipadé
zaméstnanec Domova.

d) Pfedepsana IéCiva, ktera klient dostava, hradi bud' v hotovosti nebo pfevodem z
depozitniho uctu.

Prispévek na péci

Klientovi, ktery je pfijemcem pfispévku na péci, jsou hrazeny z tohoto pfispévku tyto
sluzby:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

socialné terapeutické Cinnosti,

aktivizacni €innosti,

f) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

N— N N

c
d
e

Clanek XVI.

Postovni zasilky, telekomunikaéni sluzby a internet

1) Postovni zasilky v pracovni dny prejima pro klienty Domova socialni pracovnice nebo
pracovnik pfimé pé¢e Domova.

2) Zasilky k odeslani podava na postu povéreny pracovnik a socialni pracovnice vyuctuje
klientm naklady postovného.

4) Denni tisk je dispozici vSem klientiim a kli¢ovi zaméstnanci dbaji na to, aby jim byl v
pfipadé zajmu zapuj¢en. Klienti maji moznost odebirat tisk soukromé na vlastni naklady.
Tento tisk je jim pfedavan osobné.

5) WIFI pfipojeni je po celém objektu Domova.

Clanek XVII.

Doba noéniho klidu

1) Denni provoz Domova zacina v 6:00 hod a kon¢i ve 22.00 hod.
Doba noé¢niho klidu je od 22:00 hod do 6:00 hod

Domov senioru Svétice

V Zahradach 363 JD:9980846
251 01 Ri¢any — Svétice . 1C: 02057654
Praha Vychod DIC: CZ02057654
+420 603 113 771 | info@ddsvetice.cz BANKA: Komercni banka a.s.

www.domovseniorusvetice.cz 107-5489190227/0100



mailto:info@ddsvetice.cz

Domov
senioru
Svétice

2) Budova se uzavira v letnich mésicich ve 21.00 hod., v zimnich mésicich v 19.30 hod.,
po této hodiné je nutné zvonit na zvonek u brany, ktera je uzamcena ve stejném Case
jako budova.

3) Sledovat televizi v dobé nocniho klidu mohou klienti pouze ve spoleCenské mistnosti a
s ohledem na ostatni klienty. Poslech rozhlasu v pokoji je dovolen jen s ohledem na
ostatni klienty a pfi pouziti sluchatek.

4) V dobé noc¢niho klidu nesmi byt klienti na pokojich ruseni s vyjimkou nutnosti podani
léku, kontroly nebo poskytnuti nutné pecovatelské, oSetfovatelské nebo lékarskeé péce.
5) V dobé nocniho klidu mohou klienti ve spole¢nych prostorach i na pokojich vykonavat
pouze takovou €innost, pfi niz nebudou rusit ostatni klienty.

6) PFi pozdéjSim navratu klienta do Domova, v dobé kdy je jiz hlavni vchod uzavien,
muze klient vyuzit zvonku vedle dvefi hlavniho vchodu, slouzici personal klientovi dvere
otevre.

Clanek XVIIL.

Navstévy

1) Pfijimat navstévy v Domové muze klient bez omezeni kromé doby nocniho klidu.
Navstévy respektuji upozornéni a vyzvy u vchodu, domaci fad a dodrzuji pfedpisy.

2) Navstévy nesmi naruSovat klid a pofadek v Domové. V pfipadé déletrvajicich navstév
na viceluzkovych pokojich doporucujeme klientovi, aby v zajmu neruSeni spolubydliciho
vyuzivali spoleCenské mistnosti.

3) Pro odkladani odévl a svrdkd navstév nejsou v Domoveé vyhrazeny prostory. Domov
neruci za ztratu odlozenych véci.

4) Klienti se mohou na pokojich navzajem navstévovat za pfedpokladu, Ze nerusi
spolubydliciho.

5) Pfi mimofadnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy mohou
byt navstévy omezeny, popfipadé na pfechodnou dobu na pfikaz Krajské hygienické
stanice zakazany.

6) Do budovy Domova je zakazano vodit zvifata. Sluzbu konajici personal vSak muze
povolit vyjimku u klientd trvale upoutanych na ltzko. Pfivedena (pfinesena) zvifata do
arealu Domova musi byt zdrava a fadné oCkovana a nesmi ruSit nebo ohroZovat ostatni
klienty. Po cely €as navstévy na zvife dohlizi jeho majitel. Pes musi byt vzdy na voditku
a s nahubkem. Uklid po pfipadném znegisténi prostor &i arealu Domova témito zvitaty, je
zalezitosti navstévy, v pfipadé vétsiho znecisténi maze byt uklid vyucétovan klientovi jako
fakultativni ¢innost.

7) Osobam, které jsou zjevné podnapilé, nebo svym jednanim narusuji souziti klientu, je
vstup do objektu a arealu Domova zakazan.

Clanek XIX.
Pobyt klientii mimo Domov
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1) Klienti mohou, s pfihlédnutim ke svému zdravotnimu stavu, bezpec€nosti a zvazeni
svych schopnosti bez omezeni opoustét budovu Domova.

2) S kazdym klientem je po nastupu do Domova v pfipadé jeho zajmu provedena ustni
dohoda o tom, Ze v zgjmu své bezpecCnosti nebo poskytnuti rychlé I1ékarské pomoci,
ohlasi odchod z Domova sluzbu konajicimu pracovnikovi. Sou€asné sdéli i pfibliznou
dobu navratu.

3) Klient mize pobyvat mimo Domov. Pfed odchodem zaijistuje zdravotni sestra
odchazejicimu klientovi potfebné vybaveni napf. potfebné Iéky, aby nedoslo k naruseni
|éCebného rezimu.

4) Pfi vyhlaseni karantény Krajskou hygienickou stanici StfredoCeského kraje je tfeba
dodrZovat zakaz navstév az do odvolani. Zprava o narizeni karantény bude vzdy
vyveésena na vstupnich dvefich. Klienti Domova budou o této skuteCnosti v€as
informovani vedouci zdravotniho useku.

Pravidla celodenniho a vicedenniho opusténi domova — dlouhodobé opusténi:

6) Za celodenni pobyt mimo domov se povaZzuje takové opusténi Domova, kdy klient
neodebere ani jedno z planovanych jidel. Za takovy den nalezi klientovi vraceni naklad(
na suroviny v ¢astce 170,-K&. Klient ohlasi svUj odchod, misto a délku pobytu vedouci
zdravotniho useku.

Clanek XX.

Odpovédnost za Skody

1) Pokud klient zpusobi poskytovateli $kodu, je povinen mu ji uhradit v souladu s platnym
znénim obCanského zakoniku.

2) Klient odpovida za Skodu na majetku Ci zdravi, jestlize se prokaze, Zze rozumél
nasledkim svého jednani a byl schopen toto jednani ovladnout, nebo jednal pod vlivem
navykovych latek. V takovém pfipadé prokazanou Skodu uhradi.

3) ZpUsobi-li Skodu védomeé vice klientd, odpovidaji za ni podle své ucasti.

4) Klient je povinen upozornit pracovnika DS na Skodu, ktera vznikla, vznika, nebo by
mohla vzniknout Domovu nebo jeho klientim, pracovnikim nebo jinym osobam, aby
mohly byt u€inény kroky k jejimu odstranéni.

Clanek XXI.

Stiznosti, podnéty a pfipominky

1) V pripadé nespokojenosti s kvalitou a zpisobem poskytovani sluzeb je klient nebo
jeho zakonny zastupce, rodinny prislusnik nebo fyzicka &i pravnicka osoba zastupujici
zajem klienta opravnéna podat stiznost.

2) Klienti se mohou kdykoli vyjadfit ke kvalité poskytovanych sluzeb. Mohou podavat
podnéty, pfipominky a stiznosti na sluzby poskytované Domovem, na vystupovani a
jednani zaméstnancl apod., a to ustni ¢i pisemnou formou.
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3) Pisemné stiznosti, podnéty nebo pfipominky muze klient poslat postou na adresu
organizace, e-mailem na e-mailovou adresu domova, predat osobné pfimo jednatelce
Domova.

Ustni stiznosti se zapisuji. Zapis muze provést:

- jednatelka Domova

- socialni pracovnice

- povéreny pracovnik

4) Zapis musi obsahovat dlivod stiznosti, popis udalosti, jméno a podpis stézovatele a
jméno a podpis zapisovatele.

5) Stézovatel ma pravo zvolit si nezavislého zastupce k zastupovani.

6) Zavazné stiznosti musi byt ihned nahlaseny jednatelce Domova ke stanoveni zpusobu
vyfizeni, popfipadé pro urychlené zjednani napravy.

7) Podnéty a pfipominky klient se projednavaji v bézné komunikaci.

StéZovateli podanim stiznosti nevznika pravni narok, aby na zakladé jim podané
stiznosti byly provedeny urcité ukony, i kdyz se jich domaha, nebo aby byla stiznost
provéfovana jim stanovenym zpusobem.

8) Veskeré stiznosti jsou zaznamenavany a evidovany pisemné pod pofadovym €islem v
Knize stiznosti s Cislovanymi listy. Kniha stiznosti je ulozena v kancelafi vedeni Domova.

Clanek XXII.

Opatieni proti porusovani Domaciho radu

1) Pro spole¢né souziti v Domoveé je zakladni podminkou sludné a zdvofilé chovani
klienta jak k ostatnim klientim, tak i k zaméstnancum a navstévam Domova.

2) Klient je povinen v ramci kolektivniho souziti v Domové dodrZovat pravidla slusného
chovani, zejména:

- nenapadat slovné ani fyzicky ostatni klienty, navstévy ani personal,

- neomezovat a nezneuzivat ostatni klienty,

- nekficet na chodbach ani v jinych spoleCnych prostorach,

- pfi vstupu do jiného pokoje klepat na dvefe a vyCkat na pozvani ke vstupu,

- nenarusovat soukromi ostatnich klientu, atd.

3) Chova-li se klient tak, Ze jeho jednani spada do kompetence pfestupkové komise

mésta nebo do pravomoci policie ¢i organl ¢innych v trestnim fizeni, je vedeni Domova
povinno ucinit neodkladné pfislu§na oznameni.

Clanek XXIIl.
Upozornéni
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1) Na klienty, navstévniky a zaméstnance Domova se vztahuji také obecné platné
zakony, predpisy a ustanoveni platné v Ceské republice (ob&ansky zakonik, pozarni,
bezpec€nostni a hygienické pfedpisy, apod.).

2) Pfi mimofadnych udalostech se v8echny v Domové pfitomné osoby (klienti, navstévy,
atd.) fidi pokyny sluzbu konajiciho personalu.

3) Klientdm ani zaméstnancim neni dovoleno bez souhlasu socialniho pracovnika nebo
vedeni Domova rozSifovat mnozstvi elektrospotiebicu a pfidavat prodluzovaci kabely.
4) V Domové neni povoleno pfechovavat Ziva zvifata (ktera nebyla odsouhlasena
vedenim Domova), nebezpecné predméty, zbrané&, chemikalie, véci hygienicky zavadné,
narkotika, alkohol v nadmérném mnozstvi apod. Nelze také skladovat potraviny nebo
nékteré dalSi véci v nadmérném mnozstvi. Tyto pfedméty je povinen klient z Domova
odstranit.

Clanek XXIV.

Prechodna a zavére¢na ustanoveni

1) PoruSovani vySe uvedenych ustanoveni bude projednavano s jednatelkou Domova,
socialni pracovnici, vedouci zdravotnického useku. O projednavani bude proveden
zapis, jehoz soucasti budou i napravna opatreni. Opakovana poruseni domaciho radu
mohou byt divodem k navrhu na ukonéeni pobytu.

2) Za porusovani Domaciho fadu je také povazovano:

a) slovni nebo fyzické napadeni spolubydlicich, zaméstnancl a ostatnich navstévniku
domova,

b) nevhodné chovani v dusledku nadmérného pozivani alkoholickych napoji nebo
omamnych latek,

¢) manipulace s otevienym ohném.

3) Domaci fad nabyva ucinnosti od 1. unora 2016.

4) Tento Domaci fad je zavazny pro klienty, navstévniky i zaméstnance Domova.

5) Vedouci Useku zajisti prokazatelné seznameni s timto Domacim fadem vSech
stavajicich zaméstnancu Domova. Seznameni s Domacim fadem potvrdi zameéstnanec
svym podpisem.

6) Socialni pracovnice, nebo jednatelka Domova seznami s timto Domacim Fadem
stavajici klienty. Seznameni s Domacim fadem potvrdi klient svym podpisem, pokud se
neni klient schopen podepsat, podepiSe se na dikaz jeho seznameni svédek, ktery musi
byt pfitomen po celou dobu seznamovani klienta s timto Domacim fadem.

Kontakty

Domov pro seniory Svétice
Zdenka Pelinkova / jednatelka
tel. 603 113 771

V Zahradach 363

251 01 Svétice

IC: 02057654

e-mail: info@ddsvetice.cz
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Jednatelka
Zdenka Pelinkova
tel. 603 113 771
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