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Domov senioru Svétice, s.r.o., V Zahradach 363,
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1) Uvodni ustanoveni

a) Domov pro seniory Svétice, s.r.o. (dale jen ,Domov®) v souladu se zakonem
€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, vyhlaska €. 505/2006
Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach v
platném znéni a metodikou KU stfedogeského kraje. Platnymi bezpe&nostnimi,
pozarnimi a hygienickymi pfedpisy a v souladu se Smlouvou o poskytovani
socialnich sluzeb (dale jen ,Smlouva“), kterou uzavira Domov s klienty, vydava
tento domaci fad.

b) Domaci fad Domova senior Svétice, s.r.o. (dale jen ,,Domov*) upravuje pravidla
vzajemného souziti, prava a povinnosti klientli, zaméstnancti, dobrovolnikii, rodinnych
piislusnikti a dalSich osob pohybujicich se v Domové.

¢) Smyslem Doméaciho fadu neni klienty omezovat, ale vytvaret prostiedi, které je
bezpecné, dustojné, pratelské a co nejvice podobné béznému domovu.

d) Vyklad jednotlivych ustanoveni tohoto Domaciho fadu je vzdy veden s respektem k
lidské distojnosti, praviim klientd, jejich individualnim potfebam a pravu rozhodovat
o vlastnim zivoté.

a) Domaci fad je klientiim piedavan pii nastupu do Domova a je trvale k dispozici ve
spole¢nych prostorach zafizeni i na webovych strankach poskytovatele.

2) Poslani, cile a zasady poskytovani socialni sluzby a cilova skupina

Poslanim Domova pro seniory Svétice je pomoc a podpora klientd, ktefi nejsou schopni,
nebo jiz nemohou Zit sami ve vlastni domacnosti, a to ani za pomoci jejich blizkych nebo
pomoci terénnich socialnich a zdravotnich sluzeb, a ktefi podporu a pomoc potiebu;ji.
Poslanim Domova seniort Svétice je poskytovat seniortim se snizenou sobéstacnosti
bezpecné, distojné a podporujici prostiedi, ve kterém mohou zit zpiisobem co nejbliz§im
béznému zivotu ve vlastnim domove. Domov podporuje klienty v zachovani jejich
schopnosti, samostatnosti, socidlnich vztaht, Zivotnich navykl a osobnich rozhodnuti.
Poskytovana podpora vychazi z individuéalnich potfeb kazdého klienta.

a) Hlavni cile Domova

podporovat zachovani sobéstacnosti klientd,

pomahat klientim zvladat bézné kazdodenni Cinnosti,
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podporovat socidlni kontakty a vztahy s rodinou,
vytvaret prostfedi bezpeci, jistoty a divery,
zachovéavat distojnost a soukromi klientd,
podporovat aktivni prozivani Zivota i ve vysSim véku,

umoznit klientlim rozhodovat o zalezitostech, které se jich tykaji.

b) Zasady pro poskytovani socialni sluzby

Domov seniorii Svétice poskytuje socidlni sluzbu v souladu s nasledujicimi zasadami:

1. Poskytujeme bezpecnou, odbornou a laskavou podporu, ktera respektuje diistojnost,
osobnost a zivotni piib¢h kazdého klienta.

2. Pomahame klientim zvladat nepiiznivou zivotni situaci, kvili které nasi sluzbu
vyuzivaji, a podporujeme je v zachovani co nejvyssi mozné kvality Zivota.

3. Podporujeme klienty v udrzovani kontakta s rodinou, prateli a okolnim prosttedim a
umoznujeme jim zit co nejbéznéjsim zplisobem zivota.

4. Respektujeme pravo kazdého ¢loveéka svobodné rozhodovat o svém zivoté a
podporujeme klienty v jejich vlastnich rozhodnutich.

5. Chranime prava klientt a aktivné predchazime situacim, které by mohly vést k jejich
porusovani.

6. Poskytujeme z4jemctim, klienttim 1 jejich blizkym srozumitelné a pravdivé informace
o nabizené sluzbé, podminkéch jejiho poskytovani a vysi thrad.

7. Pravidelné zjistujeme spokojenost klientl a jejich blizkych a ziskané podnéty
vyuzivame ke zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

8. Vytvatime prostfedi vzajemného respektu a chranime klienty pted ptredsudky,
diskriminaci nebo negativnim hodnocenim.

9. Podporujeme klienty pii pfechodu do nového prostiedi a pomahame jim, aby se v
Domoveé citili bezpecné, jisté a piijimani.

10. Podporujeme aktivni zivot klientt, jejich zajmy, schopnosti, samostatnost a moznosti
seberealizace.

11. Pribézné rozvijime kvalitu ubytovani, stravovani, vybaveni i celkového prostredi
Domova tak, aby se klienti citili skutecné jako doma.

12. Usilujeme o to, aby se klienti citili bezpe¢né po strance socidlni, zdravotni i psychické
a méli jistotu potfebné podpory v kazdodennim zivotg.
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¢) Komu je socidlni sluzba urcena — cilova skupina

Domov seniorii Svétice poskytuje pobytovou socialni sluzbu Domov pro seniory podle § 49
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Sluzba je urcena seniorim ve véku:

o mladsi seniofi (65-80 let),
o starsi senioFi (nad 80 let).

Domov je ur¢en osobam, které maji snizenou sobé&stacnost zejména z ditvodu véku,
dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu nebo kombinace téchto faktort a jejichz situace
vyZzaduje pravidelnou pomoc a podporu jiné osoby.

Sluzbu vyuzivaji zejména seniofi, ktetfi potiebuji pomoc pii zvladani béznych dennich
¢innosti, péci o vlastni osobu, zajiSténi stravy, ubytovani, bezpeci, socialnich kontaktli a
dalsich oblasti kazdodenniho Zivota.

Domov poskytuje podporu seniorim, kteti potiebuji stabilni, bezpecné a diistojné prostredi
prizptusobené jejich individualnim potfebam, schopnostem a pranim.

Poskytovana pomoc a podpora vzdy vychazi z individualni situace klienta, jeho Zivotniho
ptibéhu, zachovanych schopnosti, osobnich cilt a ptani. Domov podporuje klienty v
zachovani co nejvyssi mozné miry samostatnosti, v udrzovani kontaktii s rodinou a blizkymi
osobami a v rozhodovani o zalezitostech, které se jich tykaji.

Cilem sluzby je umoznit klientim prozivat diistojny, bezpecny a smysluplny Zivot v prostiedi,
které se co nejvice piiblizuje béznému domovu.

3) Ochrana zéakladnich lidskych prav a svobod klientd

Domov seniorti Svétice respektuje a chrani zékladni lidské prava a svobody vSech klientd. Pti
poskytovani socialni sluzby vychazi z principt lidské distojnosti, rovného zachézeni,
svobodné volby, respektu k jedinecnosti ¢loveka a podpory jeho samostatnosti.

Kazdy klient je vniman jako plnohodnotna osobnost s pravem rozhodovat o svém Zivoté v
rozsahu svych schopnosti a moznosti. Zaméstnanci Domova dbaji na to, aby pii poskytovani

sluzby nedochazelo k omezovani prav klientd nad ramec stanoveny pravnimi piedpisy.

Domov podporuje zachovani pfirozenych vztahi klientli s rodinou, ptateli a komunitou a
vytvari podminky pro jejich aktivni zapojeni do bézného zivota.
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Klienti maji zejména pravo:

a) na zachovani lidské diistojnosti, ucty a respektujiciho zachazeni,
b) na soukromi a ochranu osobniho prostoru,

¢) na ochranu listovniho, telefonického a elektronického tajemstvi,
d) na svobodné rozhodovani o zalezitostech, které se jich tykaji,

e) na ochranu pied jakoukoli formou diskriminace, zneuzivani, ponizujiciho zachazeni nebo
nasili,

f) na svobodu pohybu pfiméfenou jejich zdravotnimu stavu a bezpecnosti,

g) na svobodu mysleni, ndzoru, projevu a ndbozenského vyznani,

h) na ochranu osobnich tdaju a divérnych informaci,

1) na podavani stiznosti, ptipominek a podnéti bez obavy z jakéhokoliv znevyhodnéni,

J) na srozumiteln¢ informace o poskytované sluzbg,

k) na aktivni ucast pti planovani a hodnoceni poskytované podpory,

1) na pfijimani navstév a udrzovani kontakta s osobami blizkymi.

Ochrana prav klientl je nedilnou soucésti kazdodenni praxe Domova. Kazdy zaméstnanec je

povinen jednat tak, aby podporoval distojnost, bezpeci, svobodu a individualni potieby
klientd.

4) Pravidla vzdjemného souziti a spoluprace klientt

Domov seniorti Svétice je spoleénym domovem vSech klientd. Aby se zde vSichni citili
piijemné, bezpecné a respektované, fidime se nasledujicimi pravidly vzajemného souziti:

Klienti se k sob& navzajem, k zaméstnancim Domova i nav§tévam chovaji s respektem,
ohleduplnosti a slusnosti.

a) Kazdy klient podle svych moznosti pecuje o svlij osobni prostor, dodrzuje zasady
hygieny a ptispiva k bezpecnému a piijemnému prostfedi Domova.

Domov seniorl Svétice

V Zahradach 363 ID: 9980846
251 01 Ri¢any — Svétice IC: 02057654
Praha Vychod DIC: CZ02057654
+420 603 113 771 | info@ddsvetice.cz BANKA: Komercni banka a.s.

www.domovseniorusvetice.cz 107-5489190227/0100



Domov
senioru
Svétice

Stréanka | 6

b) Z divodu bezpecnosti klienti nevstupuji do technickych a provoznich prostor
Domova, pokud nejsou doprovazeni zamestnancem.

c) Klienti Setrn€ zachazeji s vybavenim Domova a poméhaji vytvaret piijemné prostiedi
pro vSechny obyvatele.

d) Kazdy klient respektuje soukromi ostatnich osob. Do pokoje jiného klienta vstupuje
pouze s jeho souhlasem nebo na jeho pozvani.

e) Zaméstnanci Domova vstupuji do pokoje klienta s respektem k jeho soukromi. Uklid a
dalsi nezbytné Cinnosti probihaji po dohodé¢ s klientem a pokud mozno za jeho
pfitomnosti.

f) Koufeni neni v budové Domova z diivodu ochrany zdravi a pozarni bezpecnosti
umoznéno.

g) Klienti mohou pozivat alkoholické ndpoje v pfiméfené mite a zpasobem, ktery
neohrozuje jejich zdravi, bezpecnost ani klid ostatnich klientd.

h) Chov zvifat na pokojich neni bézn¢ umoznén. Individudlni situace Ize vzdy posoudit a
fesit individudlné s vedenim Domova.

1) 'V pfipadé mimoiadnych nebo krizovych situaci klienti spolupracuji se zaméstnanci
Domova a fidi se jejich pokyny, které slouzi k ochrané zdravi a bezpecnosti vSech
pritomnych.

j) Klienti mohou volné opoustét Domov podle svych moznosti a piani. Z divodu
bezpecnosti doporucujeme informovat zaméstnance o odchodu a predpokladaném
navratu.

k) Pti pobytu mimo Domov doporucujeme mit u sebe doklad totoznosti nebo kontaktni
udaje pro piipad potieby pomoci.

1) Klienti jsou vedeni k vzadjemné pomoci, avSak nikdo neni povinen vykonévat ¢innosti,
které ptislusi zaméstnancim Domova nebo které by byly nad rdmec jeho moznosti.

m) Kazdy klient ma pravo vyuzivat spole¢né prostory Domova zptisobem, ktery
neomezuje prava a pohodli ostatnich klientd.

n) Domov netoleruje fyzické nasili, slovni napadani, vyhrozovani ani jiné jednani, které
by mohlo naruSovat dlistojnost, bezpe¢i nebo souziti ostatnich osob.

0) V dob¢ nocniho klidu jsou klienti zadani o ohleduplnost vii¢i ostatnim obyvatelim
Domova.

p) Klient odpovida za svéteny kli¢ od pokoje a ozndmi zaméestnanctim jeho piipadnou
ztratu.

q) V pfipad¢ zjisténi zavady, Skody nebo jiné situace, kterd by mohla ohrozit osoby nebo
majetek, klient informuje zaméstnance Domova, aby mohlo byt zajisténo vhodné
feSeni.

Tato pravidla slouzi k podpote bezpecného, distojného a pratelského prostredi, ve kterém
mohou klienti zit zplisobem co nejbliz§im béznému zivotu.
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5) Prijeti klienta, klicovy pracovnik a individualni planovani sluzby

Ptijeti do Domova seniorti Svétice probihd v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, na zéklad¢ vzajemné dohody mezi zajemcem o sluzbu a poskytovatelem
socialni sluzby.

Poskytovani sluzby je upraveno pisemnou Smlouvou o poskytovani socialni sluzby, ktera
stanovuje prava a povinnosti klienta i poskytovatele. Smlouva je uzavirana s ohledem na
individudlni potieby, pfani a situaci klienta.

Pfed uzavienim smlouvy probiha jednani se zdjemcem o sluzbu a socialni Setieni. Pti
posuzovani zadosti Domov vychazi zejména z toho, zda zajemce spada do cilové skupiny
sluzby Domov pro seniory podle § 49 zakona o socialnich sluzbach a zda je Domov schopen
zajistit potfebnou podporu a péci odpovidajici jeho potiebam.

Socialni Setfeni je zaméteno piedev§im na poznani potieb, pfani, ocekavani, zivotniho
piibéhu, dosavadniho zpiisobu zivota a osobnich cili zdjemce. Dtlraz je kladen na zachované
schopnosti ¢loveka, jeho silné stranky a moZznosti zachovani co nejvys$si miry samostatnosti.

Pied nastupem do Domova je zajemce srozumitelnym zpisobem seznamen s rozsahem a
podminkami poskytované sluzby, vysi uhrad, Domacim faddem a dal$imi dilezitymi
informacemi souvisejicimi s pobytem v Domovée. Ma dostatek ¢asu se s ndvrhem smlouvy
seznamit a piipadné jej projednat se svymi blizkymi nebo zastupcem.

Po pfijeti do Domova je klientovi pfidélen klicovy pracovnik, ktery jej provazi béhem pobytu
v Domov¢, podporuje ho pii feSeni béznych zalezitosti a podili se na planovani, poskytovani a
vyhodnocovani sluzby.

Kazdému klientovi je poskytovana podpora a péce na zaklad¢ individualniho pldnovani
sluzby. Individuélni plan vychazi z potieb, ptani, schopnosti, moznosti a osobnich cilt klienta
a je vytvaren za jeho aktivni Gcasti, pfipadné za Gi€asti osob blizkych nebo opatrovnika.

Individualni planovani je zaméfeno na zachovani nebo rozvoj schopnosti klienta, podporu
jeho samostatnosti, distojnosti, socialnich vztahii a kvality zivota. Pti planovani je
respektovana jedinecnost kazdého ¢loveéka, jeho Zivotni zkusSenosti, zvyklosti, hodnoty a
preference.

Osobni cile klienta mohou byt zaméteny naptiklad na:

o zachovani co nejvyssi miry sobéstacnosti,
e podporu mobility a pohybovych schopnosti,
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e udrZovani kontaktl s rodinou a blizkymi,

e aktivni traveni volného casu,

o zachovani dosavadnich z4jmu a Zivotnich navykad,
e podporu psychické pohody a pocitu bezpeci.

Individudlni plan je pravidelné vyhodnocovan a aktualizovan tak, aby odpovidal aktudlnim
potiebdm, zdravotnimu stavu a ptanim klienta.

Klient ma pravo kdykoliv pozadat o zménu svého kli¢ového pracovnika. Domov se snazi
takové Zadosti vyhovét s ohledem na prani klienta a organiza¢ni moznosti sluzby.

O prubehu poskytované sluzby jsou vedeny potiebné zdznamy, které slouzi k zajisténi
navaznosti péce a pribéznému vyhodnocovani potieb klienta. Veskeré informace jsou
zpracovavany s respektem k ochrané soukromi a osobnich tidaju klienta.

Domov podporuje klienty v rozhodovani o zélezitostech, které se jich tykaji, a vytvari
podminky pro jejich aktivni zapojeni do planovani, poskytovani i hodnoceni sluzby.

Cilem individualniho pldnovani neni vytvareni dokumentt, ale poskytovani takové podpory a
péce, ktera klientovi pomaha zit distojny, bezpecny a smysluplny zivot podle jeho vlastnich
moznosti a pfani.

Domov podporuje klienty v rozhodovani o zalezitostech, které se jich tykaji, a vytvari
podminky pro jejich aktivni zapojeni do planovani, poskytovani 1 hodnoceni sluzby.

6) Rozsah poskytovanych sluzeb

Domov seniort Svétice poskytuje klientim socialni sluzbu Domov pro seniory podle § 49
zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v rozsahu stanoveném vyhlaskou ¢.
505/2006 Sb., v platném znéni.

Poskytovana podpora a péce vychazi z individualnich potieb, prani a schopnosti kazdého
klienta a zahrnuje zejména:

a) Zakladni socialni poradenstvi

Klientiim a jejich blizkym poskytujeme potfebné informace a podporu pfi feSeni socidlni
situace, orientaci v systému socidlnich sluzeb a pti uplatiiovani jejich prav a opravnénych
zajmu.
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b) Ubytovani
Poskytujeme bezpecné, dlistojné a bezbariérove piizptisobené ubytovani, které klientim
vytvaii zdzemi co nejvice podobné béznému domovu.

¢) Stravovani
Zajistujeme celodenni stravovani odpovidajici véku, zdravotnimu stavu a individualnim
potiebdm klientl, véetné dietniho rezimu na doporuceni 1¢kare.

d) Pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu
Poskytujeme podporu pfi ¢innostech, které klient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo
sniZené sob&stacnosti nezvlada samostatné.

e) Pomoc pri osobni hygiené nebo vytvoreni podminek pro osobni hygienu
Podporujeme klienty pfi péci o vlastni osobu s maximalnim respektem k jejich distojnosti,
soukromi a individudlnim zvyklostem.

f) Socialné terapeutické ¢innosti
Pomahame klientim udrzovat a rozvijet jejich schopnosti, dovednosti a socialni kontakty
prostiednictvim individudlnich i skupinovych aktivit.

g) Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
Podporujeme klienty v udrzovani kontaktt s rodinou, ptateli, komunitou a v t¢asti na
spolecenském zivoté.

h) Aktiviza¢ni ¢innosti

Nabizime kulturni, spolecenské, pohybové, vzdélavaci, reminiscen¢ni a dalsi aktivity, které
podporuji aktivni a smysluplné prozivéani Zivota.

i) Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti

Klientim poskytujeme podporu pfi jednani s Gfady, institucemi a dal§imi organizacemi a

pomahame jim fesit zalezitosti souvisejici s jejich béznym zivotem.

Rozsah a zptsob poskytované podpory je vzdy sjednan individudIné s klientem a vychazi z
jeho potieb, ptani, osobnich cili a aktualni Zivotni situace

7) Ubytovani a prostifedi Domova

Domov seniort Svétice poskytuje klientim bezpecné, prijemné a diistojné bydleni v prostiedi,
které se co nejvice piiblizuje béznému domovu.
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Objekt Domova je bezbariérovy a jeho soucasti je zahrada a venkovni prostory urcené k
odpocinku, setkavani s rodinou a traveni volného ¢asu. Celkova kapacita Domova je 22
klientd.

Klienti jsou ubytovani v jednoltizkovych, dvouliizkovych a tfilizkovém pokoji. Kazdy pokoj
je vybaven polohovaci lizkem, ndbytkem a socidlnim zafizenim tak, aby poskytoval pohodli,
soukromi a bezpecné zazemi.

Pfi nastupu do Domova je klient seznamen s prostiedim, spoleCnymi prostory a sluzbami,
které mtze vyuzivat. Soucasné je proveden soupis osobnich véci, které si klient do Domova
piinasi.

Domov podporuje klienty v tom, aby si svilj pokoj ptizptsobili podle svych zvyklosti a citili
se v ném co nejvice jako doma. Po dohodé je mozné pokoj doplnit fotografiemi, obrazy,
dekoracemi nebo drobnymi osobnimi piedméty, pokud tim neni narusena bezpecnost,
soukromi spolubydlicich nebo provoz Domova.

Manzeltim, partnertim nebo klienttim, ktefi si pieji bydlet spolecn¢, se Domov snazi v ramci
svych moznosti vyhovét.

Kazdy klient ma pravo vyuZzivat spolecné prostory Domova, zejména jidelnu, spolecenské
mistnosti, zahradu a dalsi prostory urcené k setkdvani, odpocinku a aktivitam.

Klienti maji moznost pozadat o prestéhovani na jiny pokoj. Kazda zadost je posuzovana
individualné s ohledem na ptani klienta, potfeby ostatnich klientl a provozni moznosti
Domova.

Domov nabizi moZnost bezpecné tschovy finan¢nich prostfedkl a cennosti. Klientim
doporucujeme vyuzivat uzamykatelné tllozné prostory nebo uschovu v trezoru Domova.

Pro zajisténi bezpecnosti vSech osob je mozné pouzivat pouze elektrospotiebice, které maji
revizi dle pozadavkl HS a jsou v dobrém technickém stavu a splituji pozadavky bezpecného
provozu. Zaméstnanci Domova klientiim radi poskytnou potifebné informace a pomoc pfti
jejich pouzivani.

V zajmu zachovani piijemného prostredi zdddme klienty i navstévy o ohleduplnost pii
pouzivani televizi, radii a dalSich zafizeni tak, aby nebyl naruSovan klid a soukromi ostatnich
klientd.

Domov zajistuje pravidelny uklid spole¢nych prostor i pokoju klientti. Klienti jsou podle

svych moznosti podporovani v péci o sviij osobni prostor a osobni véci tak, aby si zachovali
co nejvyssi miru samostatnosti.
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Prani, zehleni a bézna péce o osobni a lozni pradlo jsou soucasti poskytované sluzby. Rozsah
podpory je ptizptisobovan individualnim pottebam klienta.

Domov vytvaii podminky pro bezpecné a ptijemné bydleni. Kazdy klient svym chovanim
pfispiva k tomu, aby se zde vSichni citili respektovani, vitdni a v bezpeci.

V ptipadé mimotradnych udalosti nebo situaci souvisejicich s ochranou zdravi a bezpe¢nosti
se klienti fidi pokyny zamé&stnancti Domova, ktefi postupuji s ohledem na ochranu Zivota,
zdravi a dastojnosti v§ech osob.

8) Stravovani

Domov seniort Svétice zajisStuje klientiim celodenni stravovani v souladu se zdkonem ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a vyhlaskou €. 505/2006 Sb. Strava je pfipravovana s
ohledem na zéasady spravné vyzivy, vek klientt, jejich zdravotni stav a individualni potieby.

Nasim cilem je, aby stravovani nebylo pouze zajiSténim zakladni potieby, ale také piijemnou
soucasti dne a prilezitosti k setkavani a spolecenskému kontaktu.

Klientiim je poskytovéana snidané, dopoledni svacina, obéd, odpoledni svacina a vecete. Pitny
rezim je zajistén po cely den.

Strava je ptizptisobovana zdravotnimu stavu klientli a doporuceni oSetiujiciho 1ékate. V
piipadé potfeby jsou zajistovany dietni rezimy nebo Uprava stravy odpovidajici individuélnim
potfebam klienta.

Klient mé pravo rozhodovat o svém stravovani. Pokud si pieje stravovat se odlisn¢ od
doporuceného dietniho rezimu, je seznamen s moznymi dusledky svého rozhodnuti a jeho
ptéani je respektovano v rozsahu, ktery neohrozuje jeho zdravi nebo bezpecnost.

Strava je podavana prevazné ve spolecné jidelné, ktera podporuje ptirozeny spolecensky
kontakt mezi klienty. Klientiim, ktefi se ze zdravotnich divodi nemohou dostavit do jidelny,
je strava podavana na pokoji.

Orientacni ¢asy podavani stravy jsou:

e snidané¢: 8:00—8:45 hod.

e dopoledni svacina: 9:30 hod.

e obéd: 11:00-12:30 hod.

e odpoledni svac¢ina: 14:30-15:00 hod.
o vecete: 17:30-18:30 hod.
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Domov se snazi v odiivodnénych piipadech vychazet vsttic individualnim potiebam klientl
tykajicim se ¢asu nebo zpisobu podavani stravy.

Jidelni listek je pravidelné zvetejnovan a klienti maji moznost vyjadfovat své ptipominky,
naméty a prani tykajici se stravovani. Ziskané podnéty jsou vyuzivany ke zkvalithovani
poskytované sluzby.

Klienti maji po cely den k dispozici napoje a mohou vyuzit pomoc persondlu pii ptipravé
teplych napojt.

Z hygienickych diivodi doporucujeme klientim ukladat potraviny urc¢ené k chlazeni do
vyhrazenych lednic. Zaméstnanci mohou klientim pomoci s kontrolou jejich trvanlivosti a
vhodného skladovani.

Cena stravovani je stanovena v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a je souasti thrady za
poskytovanou socialni sluzbu.

Domov usiluje o to, aby stravovani odpovidalo nejen zdravotnim potiebam klientt, ale také
jejich zvyklostem, chutim a diistojnému zptisobu zivota.

9) Zakladni socialni poradenstvi

Domov seniorti Svétice poskytuje klientlim i jejich blizkym zakladni socidlni poradenstvi v
souladu se zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tato sluzba je poskytovana
bezplatné.

Cilem socialniho poradenstvi je pomoci klientlim a jejich rodindm orientovat se v socidlni
situaci, ziskat potfebné informace a podporu pfi feseni zalezitosti souvisejicich s
poskytovanou sluzbou i béznym zivotem.

Klienti mohou ziskat informace napiiklad o:

e poskytovanych socialnich sluzbach,

e pravech a povinnostech klientd,

e davkach a ptispévcich socialniho zabezpeceni,

e moznostech navaznych sluzeb,

e zdravotnich, socidlnich a komunitnich zdrojich pomoci,
o uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuji socidlni pracovnice, vedeni Domova a dalsi
zamestnanci v rozsahu své odbornosti a kompetenci.
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Pokud dotaz klienta vyzaduje specializované informace nebo odbornou pomoc, zaméstnanci
klientovi zprostiedkuji kontakt na ptislusSného odbornika, instituci nebo sluzbu.

Domov podporuje klienty v tom, aby méli dostatek informaci pro své rozhodnuti a mohli se
aktivné podilet na feSeni zalezitosti, které se jich tykaji.

10) Osobni hygiena, uprava zevnéjsku a bezpecné prostredi

Domov seniorta Svétice podporuje klienty v péci o vlastni osobu, osobni hygienu a upraveny
vzhled s respektem k jejich diistojnosti, soukromi, zvyklostem a individuélnim potifebam.

Klienti jsou podporovani v tom, aby se na péci o sebe podileli v rozsahu svych schopnosti a
moznosti. V ptipadech, kdy to jejich zdravotni stav neumoziiuje, poskytuji potiebnou pomoc
zaméstnanci Domova.

Osobni hygiena je zajistovana podle individuélnich potteb klienta a s ohledem na jeho
zdravotni stav, prani a dosavadni zvyklosti. Pfi poskytovani pomoci je vzdy dbano na
zachovani soukromi, distojnosti a respektujici komunikace.

Klientiim je poskytovéana podpora pii péci o vlasy, nehty, osobni pradlo a dalsi bézné ¢innosti
souvisejici s péci o vlastni osobu. Domov zaroven zajist'uje nebo zprostiedkovava sluzby
kadetnika a pedikérky podle individuélnich potieb klientt.

Soucasti péce je také podpora pti vymeéné osobniho a lozniho pradla a zajiSténi jeho prani a
udrzby. Rozsah podpory je vzdy ptizptisoben aktualnim potfebam klienta.

Zaméstnanci Domova ptistupuji citlive k situacim, kdy klient potfebuje pomoc s péci o svij
vzhled, obleceni nebo osobni véci. Podpora je poskytovana taktné a s respektem k osobnosti

klienta.

Domov vytvaii podminky pro piijemné, bezpecné a dlistojné prostiedi, ve kterém se klienti
mohou citit komfortn€ a zachovat si co nejvyssi moznou miru samostatnosti.

11) Volnocasové, aktivizacni a zajmové Cinnosti

Domov seniorti Svétice podporuje klienty v aktivnim a smysluplném prozivani volného ¢asu,
udrzovani socialnich kontaktti, zachovani z4ymt a rozvoji schopnosti, které jsou pro né
dilezité.
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Klientlim jsou nabizeny individudlni i skupinové aktivity zaméfené na podporu fyzické,
psychické a socialni pohody. Nabidka aktivit vychazi z ptani, potieb, z4jmli a moznosti
klientl a je pravidelné ptizpisobovana jejich aktualni situaci.

Aktivity zajist'uji aktivizaéni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, dobrovolnici a
dalsi spolupracujici osoby. Jejich cilem je pfedevsim podpora dobré nalady, spoleCenského
kontaktu, zachovani dovednosti a pfijemného prozivani kazdodenniho zivota.

Klienti maji moznost Gc¢astnit se naptiklad:

e spolecenskych a kulturnich akci,

e pohybovych a relaxa¢nich aktivit,

e trénovani paméti,

o tvofivych a rukodé€lnych ¢innosti,

e reminiscencnich aktivit,

e mezigeneracnich setkéni,

o vyletd, kulturnich pfedstaveni a dalSich akci pofadanych v Domoveé i mimo né;.

Ugast na aktivitach je dobrovolna. Kazdy klient ma préavo rozhodnout se, zda a jakym
zpusobem se chce nabizenych ¢innosti Gc¢astnit.

Domov podporuje klienty také v zachovani jejich dosavadnich z4jmu, konickt, spolecenskych
kontaktt a aktivit mimo Domov, pokud to jejich zdravotni stav a situace umoznuji.

Klientiim je k dispozici spolecenskd mistnost, jidelna, zahrada a dal$i prostory uréené k
odpocinku, setkavani, spolecnym aktivitam i navstévam rodiny a blizkych osob.

Domov respektuje svobodu mysleni, svédomi a nabozenského vyznani. Klienti maji moznost
ucastnit se duchovnich, nabozenskych nebo kulturnich aktivit podle svého piani, a to v
Domové i mimo ngj.

Soucasti zivota v Domové jsou také drobna doméci zvitata, ktera ptispivaji k piijemné
atmosféfe a mohou byt zdrojem radosti, kontaktu a pozitivnich prozitki klientl. O zvitata je
fadné peCovano a jejich chov probihé s ohledem na bezpecnost, hygienu a pohodu klientt.

Cilem volnocasovych, aktivizacnich a zdjmovych ¢innosti neni vykon nebo dosazeni

vysledku, ale podpora spokojenosti, zachovani schopnosti, pocitu uzitecnosti, socialnich
vztahi a kvality zivota klientd.
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12) Zdravotni, oSetrovatelska a rehabilitani péce

Domov seniorti Svétice vytvaii klientim podminky pro zajisténi zdravotni, oSetfovatelské a
rehabilitacni péce s cilem podpofit jejich zdravi, sobéstacnost, bezpeci a kvalitu zivota.

Klient ma pravo na svobodnou volbu praktického 1¢kate, zdravotni pojistovny i dalSich
zdravotnich sluzeb v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

V Domové¢ je zajisténa spoluprace s praktickym lékafem, ktery pravidelné dochazi do
zafizeni. Informace o ordina¢nich hodinéch jsou klientim a jejich blizkym k dispozici.

Osetrovatelska péce je poskytovana kvalifikovanymi zdravotnickymi pracovniky v rozsahu
odpovidajicim zdravotnimu stavu a individualnim potfebam klienta. Poskytovani zdravotnich
sluzeb se tidi doporuc¢enim oSettujiciho 1€kate a platnymi pravnimi predpisy.

Klienti mohou vyuzivat také rehabilitacni a dal$i odborné sluzby doporucené 1ékarem. Cilem
téchto ¢innosti je podpora zachovani nebo zlepSeni sobéstacnosti, pohybovych schopnosti a
celkové pohody klienta.

Klienti jsou podporovani v aktivnim pfistupu ke svému zdravi a maji pravo byt srozumitelné
informovani o navrhovanych zdravotnich vykonech, 1é€bé a doporu€enich zdravotnickych
pracovnikd.

Domov respektuje pravo klienta rozhodovat o poskytované zdravotni péci. Klient ma pravo
doporucenou 1é¢bu, vysetreni nebo hospitalizaci pfijmout nebo odmitnout v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy a po seznameni s moznymi disledky svého rozhodnuti.

Podavani 1¢kt a zdravotnich vykont je zajisStovano v souladu s ordinaci I¢kaie a platnymi
predpisy. Klientim je poskytovana potfebna podpora pii dodrZzovani 1é¢ebného rezimu.

Klient m& moznost urcit kontaktni osobu, ktera bude v ptipad¢ potieby informovéna o
zavaznych zménach jeho zdravotniho stavu, hospitalizaci nebo jiné mimofadné udalosti,
pokud s tim klient vyslovi souhlas.

V piipadé¢ vyskytu infek¢nich onemocnéni nebo mimotadnych epidemiologickych situaci
postupuje Domov v souladu s doporucenimi ptislusnych organti ochrany vetejného zdravi a
piijima opatteni sméiujici k ochrané zdravi klientli, zaméstnancti i ndvstévnika.

Pti poskytovani zdravotni, oSetfovatelské a rehabilitacni péce je vzdy respektovana distojnost

klienta, jeho soukromi, individudlni potieby a pravo podilet se na rozhodovani o zélezitostech,
které se tykaji jeho zdravi a Zivota.
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13) Uschova finanénich prostfedk(, cennosti a osobnich véci

Domov seniorti Svétice nabizi klientim moznost bezpecné tischovy finanénich prostredk,
cennosti a dalSich dulezitych osobnich véci.

Klient mtze pii nastupu do Domova nebo kdykoliv béhem pobytu pozadat o ulozeni finan¢ni
hotovosti, cennosti, vkladnich knizek nebo dalSich hodnotnych ptedmét do tschovy
Domova. Pievzeti véci do uschovy je vzdy pisemné evidovano a klient obdrzi potvrzeni o
jejich prevzeti.

Finan¢ni prostiedky mohou byt uloZeny na depozitnim u¢tu Domova. Klient mé kdykoliv
pravo pozadat o vyber, uloZeni nebo jiné nakladani se svymi finanénimi prostiedky v souladu
se svym pranim a potifebami.

Domov respektuje pravo klienta samostatné rozhodovat o svém majetku a finan¢nich
prostiedcich. Pokud klient neni v této oblasti omezen ve svépravnosti, miize se svymi
prostiedky a vécmi volné nakladat.

V ptipad¢ klientt, jejichz svépravnost byla omezena rozhodnutim soudu, postupuje Domov v
souladu s rozsahem omezeni a ve spolupraci s opatrovnikem nebo jinym opravnénym
zastupcem.

Veskeré véci prevzaté do uschovy jsou fadn€ oznaceny, evidovany a zabezpeceny proti ztrate,
poskozeni nebo zaméng. Za véci pievzaté do tischovy odpovida Domov v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Klientliim doporucujeme, aby cenné véci, veétsi financni hotovost a diilezité dokumenty
vyuzivali k tischové v Domové nebo je po dohodé svéfili rodinnym ptislusnikiim ¢i osobam,
kterym diivéiuji. Toto opatieni ptispiva k vEtsi ochrané jejich majetku a pfedchdzeni
piipadnym ztratam.

Osobni véci, které klient neulozi do uschovy, mize uchovavat ve svém pokoji v
uzamykatelnych uloznych prostorach.

Pti ukonceni pobytu jsou klientovi vS§echny ulozené véci vydany proti potvrzeni. V ptipadé

umrti klienta postupuje Domov pfii nakladani s majetkem zemielého v souladu s platnymi
pravnimi ptedpisy a pokyny ptislusnych organti.
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Cilem Domova neni omezovat klienty v nakladéani s jejich majetkem, ale nabidnout jim
podporu a bezpecné moznosti jeho ochrany podle jejich individuéalnich potieb a prani.

14) Uhrada za poskytované sluzby, hospodafeni s finanénimi
prostredky a prispévek na péci

Uhrada za poskytované socialni sluzby je stanovena v souladu se zakonem &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni. VySe Gihrady je sjedndna
ve Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby.

Klientovi musi po uhrad¢€ za ubytovani a stravu zistat ¢ast jeho pfijmu v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy.

Klient ma pravo samostatn¢ hospodaftit se svymi finan¢nimi prostfedky a rozhodovat o
zpiisobu jejich spravy. Domov respektuje pravo klienta nakladat se svym piijmem podle
vlastniho uvazeni a poskytuje podporu pouze v rozsahu, o ktery klient pozada nebo ktery
vyplyva z rozhodnuti soudu ¢i zdkonného zastoupeni.

Vyuzivani depozitniho uc¢tu Domova je dobrovolné. Klient mize své finan¢ni prostfedky
spravovat samostatné, prostfednictvim svym, rodinnych piislusnikd, osoby blizké,
zmocnénce, opatrovnika nebo jinym zpiisobem podle svého pfani a moznosti.

Domov nabizi klientim moznost bezpecné uschovy financnich prostfedka a cennosti. Veskeré
finan¢ni operace jsou vedeny prehledné a klient ma pravo kdykoliv ziskat informace o stavu
svych finan¢nich prostredki ulozenych v Domové.

Vyplata finan¢nich prostiredki klientiim probihé v pravidelnych terminech stanovenych
Domovem. Pokud klient potfebuje podporu pii hospodateni s finan¢nimi prostfedky, poskytne
mu Domov potifebnou pomoc s ohledem na jeho individuélni potfeby a schopnosti.

V ptipadé, Ze ptijem klienta nepostacuje k uhradé nakladl za ubytovani a stravu v plné vysi a
klientovi musi zlistat zdkonem stanovena ¢ast piijmu, Ize v souladu s § 71 a § 73 zékona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, uzavtit smlouvu o thradé¢ s osobou blizkou nebo jinou
fyzickou osobou. Uzavieni takové smlouvy je dobrovolné a vychazi ze vzajemné dohody
vSech zucastnénych stran.

Klient, kterému byl pfiznan ptispévek na péci, vyuziva tento ptispévek k thradé péce a

podpory poskytované Domovem v rozsahu sjednaném ve Smlouvé o poskytovani socialni
sluzby.
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Prispévek na péci slouzi zejména k zajisténi pomoci pii péci o vlastni osobu, osobni hygieng,
podpote sobéstacnosti, aktivizacnich a socialné terapeutickych ¢innostech, podpoie socialnich
kontaktl a dalSich ¢innostech, které klientovi pomahaji zachovat distojny a kvalitni Zivot.

Domov klade diiraz na transparentni, bezpecné a odpovédné nakladani s finan¢nimi
prostiedky klientli a respektuje jejich pravo rozhodovat o vlastnich zalezitostech v co nejvyssi
mozné mifte.

15) PoStovni zasilky, telefonické spojeni a pfistup k internetu

Domov seniorta Svétice podporuje klienty v udrzovani kontaktt s rodinou, piateli a okolnim
svétem. Klienti maji pravo vyuzivat postovni, telefonické i elektronické komunikacni
prostiedky podle svych potieb a moznosti.

Dorucené postovni zasilky jsou klientim piedavany bez zbyte¢ného odkladu s respektem k
jejich soukromi a listovnimu tajemstvi. V pfipad¢ potfeby mohou zaméstnanci klientovi
pomoci s pievzetim, pifectenim nebo vytizenim postovni zasilky, vzdy vSak pouze na jeho
zadost nebo s jeho souhlasem.

Klienti mohou prostfednictvim Domova také odesilat své poStovni zasilky. Zaméstnanci jim v
piipadé potfeby poskytnou potiebnou pomoc a informace o souvisejicich nakladech.

Klienti maji moznost odebirat noviny, ¢asopisy a dalsi tiskoviny podle svého zajmu. Domov
zéaroven zajistuje dostupnost bézného denniho tisku a dalSich informacnich zdroju.

Klienti mohou vyuzivat vlastni mobilni telefony a dal$i komunikacni zatizeni. Pokud klient
potiebuje pomoc s uskutecnénim telefonniho hovoru nebo jinou formou komunikace,
zaméstnanci mu podle svych moznosti poskytnou pottebnou podporu.

V prostorach Domova je klientiim k dispozici bezdratové piipojeni k internetu (Wi-Fi), které
mohou vyuzivat pro komunikaci s rodinou a blizkymi, ziskavani informaci nebo traveni
volného Casu. V Domov¢ je tablet, kde je nainstalovan tzv. WhatsApp a klienti jej mohou na

pozadani vyuzivat k obrazovému spojeni s rodinou.

Domov respektuje pravo klient na soukromi komunikace a chrani listovni, telefonické 1
elektronické tajemstvi v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

16) Doba nocniho klidu a vecerni provoz Domova

Domov seniorti Svétice respektuje individudlni potieby, zvyklosti a zivotni rytmus klientt.
Soucasné vytvaii podminky pro odpocinek, klidny spanek a pohodu vSech obyvatel Domova.
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Bézny denni provoz Domova probihé zpravidla od 6:00 do 22:00 hodin.

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin. V této dobé¢ jsou klienti i navstévy
zéadani o vzajemnou ohleduplnost tak, aby nebyl narusovéan odpocinek ostatnich klientt.

Klienti mohou i v dobé€ no¢niho klidu vyuzivat spole¢né prostory a vénovat se svym béznym
¢innostem, pokud tim nerusi ostatni klienty.

Pti sledovani televize, poslechu radia, pouzivani mobilnich telefonii nebo jinych zafizeni je v
dobé& nocniho klidu vhodné dbét na soukromi a klid ostatnich klientd. Ve vicelizkovych
pokojich doporucujeme pouzivat sluchatka nebo individualné domluveny zpusob uzivani
téchto zafizeni.

V dobé noc¢niho klidu zaméstnanci respektuji soukromi klientli a vstupuji do pokojii pouze v
ptipadech souvisejicich s poskytovanim potiebné péce, podanim 1¢kd, kontrolou zdravotniho
stavu nebo na Zadost klienta.

Z diavodu bezpecnosti je budova Domova ve vecernich hodinach zabezpecena. Klienti i
navstévy mohou kdykoliv vyuzit zvonku u vstupu do arealu nebo hlavniho vchodu a
zamestnanci jim zajisti vstup do budovy.

Klienti maji moznost vracet se do Domova 1 ve vecernich hodindch. Pokud plédnuji pozdéjsi
navrat, doporucujeme tuto skutecnost ozndmit zaméstnanctim ve sluzbé, aby mohla byt
zajisténa jejich bezpecnost a potiebna podpora.

Cilem téchto pravidel neni omezovat klienty v jejich bézném zplsobu Zivota, ale vytvaret
piijemné, bezpecné a respektujici prostedi pro vSechny obyvatele Domova.

17) Navstévy
Domov seniort Svétice podporuje klienty v udrzovani kontaktt s rodinou, prateli a dalSimi
blizkymi osobami. Navstévy jsou pfirozenou soucasti zivota klientl a pfispivaji k jejich
psychické pohodé¢, pocitu bezpeci a zachovani socialnich vztahd.
Klienti mohou pfijimat navstévy zpravidla kdykoliv podle svého ptéani. Navstévy jsou zadany
o respektovani soukromi ostatnich klientd, pravidel vzdjemné ohleduplnosti a bézného chodu

Domova.

Navstévy mohou probihat na pokojich klienti, ve spoleCenskych mistnostech, na zahrad¢
nebo v dalSich prostorach urcenych k setkavani. V ptipadé vicelizkovych pokojli
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doporucujeme pii delSich navstévach vyuzivat spole¢né prostory Domova tak, aby bylo
zachovano soukromi a pohodli vSech klienti.

Klienti se mohou navzijem navstévovat a setkdvat se podle svého piani s ohledem na
soukromi, potieby a odpocinek ostatnich osob.

V ptipadé mimoradnych epidemiologickych situaci nebo jinych zavaznych udalosti mize byt
rezim navstév docasné upraven v souladu s rozhodnutim ptisluSnych orgént ochrany
veiejného zdravi nebo jinymi zdvaznymi opatfenimi.

Domov umoziuje ndvstévam piivést po predchozi domluvé také doméci zviie, pokud jeho
ptitomnost neohrozuje zdravi, bezpecnost nebo pohodu klientl a dalSich osob. Zvife musi byt
pod dohledem svého majitele a navstéva odpovida za jeho chovani i pfipadné znecisténi
prostor.

Z davodu ochrany klientli a zaméstnancti mize byt vstup do Domova omezen osobam, jejichz
zdravotni stav nebo chovani by mohly ohrozit bezpecnost, zdravi nebo distojnost ostatnich

osob.

Domov si vazi spoluprace s rodinami a blizkymi klient a podporuje jejich aktivni zapojeni
do zivota klienta v rozsahu, ktery si klient pteje.

18) Pobyt klientdi mimo Domov

Domov seniorti Svétice respektuje pravo klientll na pobyt mimo Domov, navstévy rodiny,
pratel, ucast na spolecenskych akcich, vyletech, dovolenych nebo jinych aktivitach podle
jejich pfani a moznosti.

V zdjmu zajisténi bezpecnosti a ndvaznosti poskytované péce doporucujeme klientim, aby
planovany pobyt mimo Domov oznamili zaméstnanctim. Zaméstnanci klientovi podle potieby

zajisti potfebné informace, 1éky nebo dalsi podporu souvisejici s jeho pobytem mimo Domov.

V ptipad¢ neodebrani stravy z divodu pobytu mimo Domov se ptipadné vratky za stravu fidi
Smlouvou o poskytovani socidlni sluzby a platnymi vnitinimi pravidly Domova.

19) Odpovédnost za Skodu

Domov seniorti Svétice i klienti vzajemné dbaji na ochranu zdravi, bezpe¢nosti a majetku
vSech osob nachazejicich se v Domové.
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Pokud klient zptisobi Skodu na majetku Domova, jin¢ho klienta nebo jiné osoby, postupuje se
pii jejim feSeni v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, zejména obCanskym zakonikem. Pti
posuzovani odpovédnosti se vzdy piihlizi k individualni situaci klienta, jeho zdravotnimu
stavu, schopnosti posoudit nasledky svého jednani a dalSim okolnostem konkrétniho piipadu.

Vznikne-li $koda spole¢nym jednanim vice osob, posuzuje se odpovédnost jednotlivych osob
podle miry jejich ucasti na vzniku Skody.

Klienti jsou zadani, aby zaméstnance Domova upozornili na vzniklou nebo hrozici Skodu,
pfipadné na situace, které by mohly ohrozit zdravi, bezpe¢nost nebo majetek klientt,
zaméstnanct €1 dalSich osob.

Domov odpovida za Skodu zpiisobenou klientovi v rozsahu stanoveném pravnimi ptedpisy.
Kazdy ptipad je individualné proSetien a feSen s cilem nalézt spravedlivé a pfiméfené feSeni.

Domov seniort Svétice ma sjednano pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou pii
poskytovani socidlnich sluzeb. V ptipadé vzniku Skodni udalosti poskytne klientovi nebo jeho
blizkym potfebnou soucinnost pii jejim feseni.

Cilem Domova neni hledat vinika, ale pfedchazet vzniku Skod, podporovat bezpecné prostredi
a fesit ptfipadné vzniklé situace oteviené, spravedlivé a s respektem ke v§em zacastnénym.

20) Stiznosti, podnéty, pfipominky a pochvaly

Domov seniorii Svétice vnima stiznosti, podnéty, pfipominky i pochvaly jako diilezity zdroj
informaci pro zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb a ochranu prav klientt.

Kazdy klient, jeho blizka osoba, opatrovnik, zmocnénec nebo jinad osoba hajici zdjmy klienta
ma pravo kdykoliv vyjadfit sviij ndzor na poskytované sluzby, podat stiznost, podnét,
piipominku nebo pochvalu.

Stiznosti, podnéty a ptipominky Ize podavat Ustné, pisemné, elektronicky, telefonicky nebo
prostiednictvim zvolené osoby. Klient ma pravo zvolit si nezavislého zastupce, ktery jej bude
pfi podani a feSeni stiznosti podporovat nebo zastupovat.

Klienti, jejich blizké osoby i dalsi osoby mohou vyuzit také schranku divéry umisténou v
prostorach Domova. Prostifednictvim schranky divéry 1ze podavat stiznosti, podnéty nebo
pfipominky i anonymnég. VSechny podnéty jsou posuzovany se stejnou vaznosti bez ohledu na
zpusob jejich podani.
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Podani stiznosti nesmi byt klientovi na tjmu a nesmi vést ke zhorSeni kvality poskytovanych
sluzeb ani k jinému znevyhodnéni klienta.

Zamgéstnanci Domova pfistupuji ke stiznostem, podnétiim a piipominkam s respektem,
nestrannosti a bez zbyte¢nych pritahti. Kazda stiznost je individualn€ posouzena a feSena s
cilem nalézt vhodné feSeni a predchéazet opakovani obdobnych situaci.

Klienti mohou své podnéty a pfipominky sdélovat také pii bézné komunikaci se zaméstnanci,
pii individualnich rozhovorech, na spolecnych setkanich klienti nebo jinym zptisobem
odpovidajicim jejich moznostem a potiebam.

Ptijaté stiznosti jsou evidovany v Evidenci stiznosti vedené Domovem. Evidence slouzi k
fadnému vyftizeni stiznosti, sledovani ptijatych opatfeni a pritbéZznému zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb.

Stézovatel je o zplsobu vyfizeni stiznosti informovan, pokud je jeho totoZznost zndma nebo
pokud o informaci pozada.

Pokud klient nebo jina opravnéna osoba neni spokojena se zplisobem vyfizeni stiznosti, mize
se obratit na vedeni Domova, zfizovatele, Krajsky urad StiedoCeského kraje, Ministerstvo
prace a socialnich véci Ceské republiky, vetejného ochrance prav nebo jiné ptislusné
instituce.

Cilem Domova neni stiznosti obhajovat nebo zpochybnovat, ale porozumét situaci, chranit

prava klientti, hledat spravedliva feSeni a vyuzivat ziskané podnéty ke zlepSovani
poskytovanych sluzeb.

21) Vzajemny respekt a souziti v Domové

Domov seniort Svétice je mistem spolecného zivota klientl, zaméstnancu, rodinnych
ptislusniki a navstév. Zakladem piijemného a bezpecného prostiedi je vzajemny respekt,
ohleduplnost a ucta k distojnosti kazdého ¢loveka.

Klienti, zaméstnanci i navstévy respektuji soukromi, potieby a prava ostatnich osob, chovaji
se k sob¢ slusn¢ a Setrn€ zachazeji se spoleCnym 1 osobnim majetkem.

Pokud dojde k situaci, ktera narusuje souziti v Domove¢, snazi se zaméstnanci nejprve hledat
feSeni prostfednictvim domluvy, podpory a vzajemného porozuméni.
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V ptipadé¢ zdvazného jednani, které by mohlo ohrozit zdravi, bezpecnost nebo prava jinych
osob, postupuje Domov v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a mize véc oznamit
pfislusnym organim.

Cilem Domova je vytvaret prostfedi zaloZzené na vzadjemném respektu, bezpeci a ochrané prav
vSech osob.

22) Bezpecnost a mimoradné situace

Vsichni klienti, zaméstnanci i navstévy pfispivaji svym chovanim k bezpec¢nému a
piijemnému prostiedi v Domové.

V ptipadé mimoradné udalosti jsou osoby pfitomné v Domové zadany, aby se fidily pokyny
zaméstnanct, které slouzi k ochran¢ zdravi a bezpecnosti vSech.

Z dtvodu bezpecnosti neni dovoleno prechovavat predméty nebo latky, které by mohly
ohrozit zdravi, bezpe¢nost nebo klidné souziti klienta a dalSich osob.

Cilem téchto pravidel je vytvaret bezpecné, piijemné a diistojné prostredi pro vsechny klienty,
navstévy 1 zaméstnance Domova.

23) Pfechodna a zavérecna ustanoveni

Domov seniort Svétice usiluje o vytvaieni prostiedi zalozeného na vzajemném respektu,
divéie, bezpeci a oteviené komunikaci. Pokud vznikne situace, ktera narusuje souziti v
Domové, snazime se ji fesit predev§im domluvou, porozuménim a hleddnim spolecného
feSeni.

V ptipad¢ zadvaznych situaci, které by mohly ohrozit zdravi, bezpecnost nebo prava klientd,
zamestnanct ¢i dalSich osob, postupuje Domov v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy a
pfijima potfebna opatieni k ochrané vSech zicastnénych.

Tento Domaci fad je urcen klientiim, jejich blizkym, zaméstnancim i nav§tévam Domova.
Jeho cilem neni stanovovat omezeni, ale podporovat piijemné, bezpecné a dlistojné prostiedi,

ve kterém se klienti mohou citit jako doma.

Domaci ad nabyva u¢innosti dne 30.5.2026.
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23) Kontaktni udaje

Domov pro seniory Svétice, s.r.o.

V Zahradach 363
251 01 Svétice

Zderika Pelinkova — jednatelka
Tel +420 603 113 771
ICO: 020 57 654

E-mail: info@ddsvetice.cz

Web: www.domovseniorusvetice.cz
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